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Wykonawcy

wg rozdzielnika

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
PCMG/P/23/2017

Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwieh
publicznych (Dz.U. 2015 nr 0 poz. 2164) odpowiada na nastepujgce pytania wykonawcy:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - Rejestracja telefoniczna do poradni —
Call Center

Pytanie 1.

Zwracamy sie do Panstwa z uprzejma prosba o wyjasnienie ponizszych kwestii:

. Prosimy poda¢ modelu i typ centrali telefonicznej ktérg Panstwo posiadajg, wraz z wersjg firmware.

. Jaki posiadacie Panstwo typ linii miejskich (analog, E1, ISDN 2B+D, VOIP) oraz ilosci kanatow?

. Jaka jest ilo$¢ stanowisk dla Call Center (ilo$¢ numeréw wewnetrznych)?

. Czy potgczenia majg by¢ nagrywane? Jesli tak to ile stanowisk?

o lle jednoczesnych potgczen ma by¢ obstugiwane?

. Czy system ma umozliwia¢ wysylke wiadomosci SMS (jesli tak to ile kart SIM ma by¢

obstugiwanych)?

Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga dostarczenia ustugi wysylki SMS. Koszt integracji | wdrozenia jest po
stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy pokryje koszty wystanych wiadomosci SMS. Zamawiajagcy posiada linie z
identyfikatorem dzwonigcego. llos¢ stanowisk na licencji otwartej zgodnie z SIWZ. Systemem ma wysytac¢
SMS i e-mail zgodnie z SIWZ.
Centrala ALCATEL, OMNIPCX

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i
normami / Wymagania ogdélne dla Systemu — 1D.30. Systemy musi by¢ wykorzystywac¢ jedng baze danych w
szczeqolnosci o jedng instancje bazy danych

Pytanie 2.

Czy Zamawiajacy oczekuje, ze system obstugi pacjenta i system ERP bedg pracowaty na jednej instancji bazy
danych? Czy Zamawiajgcy nie obawia sie probleméw z wydajnoscig systemu obstugi pacjenta w przypadku
przygotowywania ztozonych operacji w systemie klasy ERP (przygotowywanie trudnych analiz zarzgdczych,
przeliczanie pfac, itp)? Takie operacje moga, w przypadku pracy na jednej instancji bazy danych, bardzo
zmniejszy¢ wydajnos¢ systemu obstugi pacjenta, ponadto ewentualne awaria bazy bedzie skutkowata duzo
wiekszym czasem odtworzenia systemu, jesli wszystkie dane bedg w jednej instancji bazy danych.
Proponujemy usuniecie zapisu dotyczacego jednej instancji bazy danych i zmodyfikowaé zapis na
nastepujacy: ,Systemy musi wykorzystywacé jeden motor bazy danych”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje ze dostarczony system wraz ze skonfigurowang baza danych nie wptynie
na wydajnos¢ pracy systemu. Na dzien dzisiejszy Zamawiajgcy podtirzymuje zapisy specyfikacji. Nie mniej
jednak zaznaczamy, ze Zamawiajgcy oczekuje na pisemne uzasadnienie wyroku z KIO. Po jego
przeanalizowaniu wymagania te mogg ulec zmianie. W przypadku zmian w tym zakresie Zamawiajgcy
wprowadzi zmiany do tresci SIWZ.
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Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i
normami / Wymagania ogdélne dla Systemu — 1D.33. System Informatyczny musi pracowa¢ w_srodowisku
graficznym zgodnym z posiadanym przez Zamawiajgcego, tzn.: MS Windows XP, MS Windows 7 na
stanowiskach uzytkownikéw — aplikacja desktopowa - cienki klient lub przegladarka (WWW)za wyjatkiem e-
Ustug ktére muszg by¢ dostepne przez przeglagdarke internetowg (WWW) oraz aplikacji tabletowe.

Pytanie 3.
Czy aplikacja desktopowa musi pracowac jako cienki klient? Jaki jest cel tego wymagania? Czy stanowiska

robocze, na ktérych ma pracowaé system, sg niewystarczajgce aby uruchomi¢ grubego klienta? Prosimy o
merytoryczne uzasadnienie wymagania lub jego usuniecie, ze wzgledu na brak merytorycznych przestanek
dla takiego ograniczenia przetargowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza tzw. ,grubego klienta” jako rozwigzanie rownowazne.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i
normami / Wymagania ogdlne dla Systemu — ID.34. System informatyczny w obszarze gabinetu lekarskiego
musi pracowaé w Srodowisku graficznym

MS zgodnym z posiadanym przez Zamawiajgcego, tzn.: MS Windows XP, MS Windows 7 na stanowiskach
uzytkownikéw — aplikacja desktopowa- cienki klient oraz przegladarka (WWW).

Pytanie 4.
Jaki jest cel tego wymagania i dlaczego tylko obszar gabinetu lekarskiego podlega wymaganiu réwnoczesnej

pracy zaréwno jako aplikacja desktopowa jak i przeglgdarkowa? Czy pracownicy gabinetu bedg pracowaé
rébwnoczesnie w przegladarce i w cienkim kliencie desktopowym? Prosimy o usuniecie tego zapisu jako
merytorycznie nieuzasadnionego i ograniczajgcego ilo$¢ dostepnych na polskim rynku rozwigzan..

Odpowiedz: Pytajgcy niefortunnie odczytat intencje Zamawiajgcego, wymienione typy nalezy rozumie¢ jako
wymienione dla réwnowaznosci.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i
normami / Wymagania ogdélne dla Systemu — ID.39. System Informatyczny musi umozliwia¢ definiowanie
formularzy wielowymiarowych wraz z wydrukami.

Pytanie 5.
Jaki jest cel tego wymagania i dlaczego tylko obszar gabinetu lekarskiego podlega wymaganiu réwnoczesnej

pracy zaréwno jako aplikacja desktopowa jak i przeglgdarkowa? Czy pracownicy gabinetu bedg pracowaé
rownoczesnie w przegladarce i w cienkim kliencie desktopowym? Prosimy o usuniecie tego zapisu jako
merytorycznie nieuzasadnionego i ograniczajgcego ilos¢ dostepnych na polskim rynku rozwigzan.

Odpowiedz: OdpowiedzZ zostata juz udzielona jak wyze;j.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamdwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 9. Zgodnos$¢ z aktami prawnymi i
normami / Wymagania ogoélne dla Systemu — ID.46 System musi mie¢ mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi

systemami..

Pytanie 6.
Z jakimi systemami zewnetrznymi oraz w jaki sposoéb (jaki interfejs, dostep do danych, itp) ma sie integrowaé
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oferowany system?

Zgodnie z ustawg o zamowieniach publicznych przedmiot zamdéwienia musi byé opisany w sposéb
pozwalajgcy na jego wycene. Brak tych danych nie pozwala na realne oszacowanie kosztéw takiego
rozwigzania. W zwigzku z tym prosimy o okreslenie systeméw zewnetrznych oraz opisu interfejséw, wg
ktérych ma nastepowac integracja, lub usuniecie wymagania.

Odpowiedz: System musi mie¢ mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi systemami wg ogodlnie przyjetych
standardéw integracji m. in. HL7.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i
normami / Wymagania ogdélne dla Systemu — ID.56 System dziata na jednej i tej samej bazie danych dla
modutu HIS,ERP,RIS i PACS, bez exportu/importu pomiedzy tymi modutami

Pytanie 7.

Czy Zamawiajacy oczekuje, ze system obstugi pacjenta i system ERP beda pracowaty na jednej instancji bazy
danych? Czy Zamawiajgcy nie obawia sie probleméw z wydajnoscig systemu obstugi pacjenta w przypadku
przygotowywania ztozonych operacji w systemie klasy ERP (przygotowywanie trudnych analiz zarzgdczych,
przeliczanie pfac, itp)? Takie operacje moga, w przypadku pracy na jednej instancji bazy danych, bardzo
zmniejszy¢ wydajnos¢ systemu obstugi pacjenta, ponadto ewentualne awaria bazy bedzie skutkowata duzo
wiekszym czasem odtworzenia systemu, jesli wszystkie dane bedg w jednej instancji bazy danych.
Proponujemy usuniecie zapisu dotyczacego jednej instancji bazy danych Proponujemy usuniecie zapisu
dotyczacego jednej instancji bazy danych i zmodyfikowaé¢ zapis na nastepujgcy: “System dziata na jednym
motorze bazy danych dla modutu HIS,ERP,RIS i PACS,”

Odpowiedz: Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w pkt 2. Na dzien dzisiejszy Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy
specyfikacji. Nie mniej jednak zaznaczamy, ze Zamawiajgcy oczekuje na pisemne uzasadnienie wyroku z KIO.
Po jego przeanalizowaniu wymagania te mogg ulec zmianie. W przypadku zmian w tym zakresie Zamawiajacy
wprowadzi zmiany do tresci SIWZ.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowaniaaplikacyjnego HIS - Rachunek kosztow leczenia i kalkulacja
kosztéow procedur— [D.409. Modut umozliwia dokonywanie wyceny kosztow PM w nastepujgcychokresach
rozliczeniowych:

1. miesieczny,

2. kwartalny,

3. pétroczny,

4. roczny

Pytanie 8.
Czy Zamawiajgcy uzna za réwnowazne rozwigzanie w ktérym wycena kosztéw odbywac sie bedzie zawsze w

okresach miesiecznych, natomiast dla celéw analitycznych wyniki mogg by¢ agregowane do okreséw
dtuzszych? Proponowane rozwigzanie pod wzgledem funkcjonalnym spetnia wszystkie oczekiwania
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna proponowane rozwigzanie za réwnowazne pod warunkiem dostarczenia

narzedzia analitycznego pozwalajgcego na agregowanie okreséw miesiecznych do kwartalnego, pétrocznego |
rocznego.

Dotyczy: SIWZ | rozdz. 7 - wykaz oswiadczen lub dokumentow, potwierdzajacych spetnienie warunkéw
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udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia

W rozdz. 7, pkt 7.4 i 7.5 Zamawiajacy napisat:

7.4. Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom, w_celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatlu w postepowaniu zamieszcza informacje
o0 podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt.7.2.1.

7.5. Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkow
udziatu w _postepowaniu lub kryteriow selekcji: zamieszcza informacje o tych podmiotach w o$wiadczeniu, o
ktorym mowa w pkt. 7.2.1.

Pytanie 9.
Czy Zamawiajacy zgda dotgczenia do oferty oswiadczen o ktérych mowa w punkcie 7.2.1 SIWZu (tzn.
odwiadczenia ziozonego na formularzu Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia tzw. JEDZa)
réwniez dla:
- Podwykonawcow, na ktérych zasoby Wykonawca sie powotuje celem potwierdzenia spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu;

— Podwykonawcéw niebedacych podmiotami, na ktérych zasoby Wykonawca sie powotuje celem

potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze zada dotgczenia do oferty o$Swiadczen od Podwykonawcow.
Dotyczy: Zatgcznik nr 3A do SIWZ - Wykaz 50 funkcjonalnos$ci podstawowych wybranych do badania wersiji

demonstracyjnej - Modut e-Pity - 50. Automatyzacja procesu przyjecia UPO (Urzedowego Potwierdzenia
Odbioru).(11.6.297)

Pytanie 10.
W zwigzku z tym, ze UPO pobierane jest z portalu Ministerstwa Finanséw, czy Zamawiajgcy dopuszcza aby

dla zaprezentowania tej funkcjonalnosci mozliwe byto potgczenie komputera-probki do Internetu w celu
skorzystania z bramki testowej Ministerstwa Finansow?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza podigczenia komputera do Internetu. Jednoczes$nie wprowadza
zmiany w zakresie funkcjonalnosci podstawowych do badania wersji demonstracyjnej.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 8. Zalozenia dla architektury logicznej
systemu — Modut podpisu elektronicznego /kwalifikowalny, niekwalifikowalny, e-PUAP/ - Jednym =z
podstawowych zatozen stawianych wobec Systemu to umozliwienie jego integracji z platformg P1 oraz P2.
System bedzie pracowatl zgodnie z ogtoszonym i opublikowanym Modelem wymiany danych przez CSIOZ.
Modut zawiera opis komunikatéw wymiany danych i definiujgcy zakres funkcjonalnosci, zgodny z przyjetym
modelem w platformie P1.

System w_petni spetnia _model Transportowy danych o Zdarzeniach Medycznych oraz Indeksie
ElektronicznejDokumentacji Medycznej gromadzonych w systemie P1. Model zostat zaktualizowany celem
dostosowania doprojektowanych wymagan prawnych. Zawiera rowniez specyfikacje zapytan o dane zdarzen
medycznych iindeksu tych danych.

Pytanie 11.
Czy Zamawiajgcy ma na mysli realizacje wymagania od momentu gdy platforma P1 umozliwi udostepnianie

tego typu danych, zgodnie z terminami okreslonymi przez CSIOZ oraz odpowiednie akty prawne?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza realizacje wymagania zgodnie z terminami okreslonymi przez CSIOZ
oraz odpowiednimi aktami prawnymi.
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Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 8. Zalozenia dla architektury logicznej
systemu — Modut podpisu elektronicznego /kwalifikowalny, niekwalifikowalny, e-PUAP/ - Funkcjonalno$é
dodawania i edycji danych medycznych oraz importu / migracji danych zewnetrznych, odpowiedzialne bedg za
dostarczanie Jednostkowych Danych Medycznych, na podstawie, ktérych generowana bedzie Elektroniczna
Dokumentacja Medyczna. Jednostkowe Dane Medyczne bedg wprowadzane bezposrednio przez
pracownikow PCM albo importowane z systemoéw innych ustugodawcow za posrednictwem P1 przy pomocy
funkcjonalnosci importu / migracji danych.

Pytanie 12.
Aktualnie zgodnie z dokumentem ,OPIS UStUG BIZNESOWYCH” opublikowanym na stronie CSIOZ

dotyczacej projektu P1, nie bedzie mozliwosci pobierania dokumentéw przechowywanych w repozytoriach
innych ustugodawcéw za posrednictwem P1:

System P1 nie wspiera wymiany dokumentéw oznaczonych jako ,offline” poza faktem udostepniania indeksu,
a wiec informacji o ich istnieniu — w takim przypadku wnioskujgcy musi odebraé dokumenty fizycznie od
ustugodawcy, tj. w dotychczas praktykowany sposdb.

W przypadku dokumentéw medycznych dostepnych w trybie offline mozliwy jest wytgcznie odbiér w sposéb
praktykowany obecnie, np. osobiscie w siedzibie ustugodawcy.

W zwigzku z powyzszym nie jest mozliwe spetnienie ponizszego zapisu SIWZ w zakresie wskazanym
wyréznionym tekstem :

Funkcjonalnos¢ dodawania i edycji danych medycznych oraz importu / migracji danych zewnetrznych,
odpowiedzialne bedg za dostarczanie Jednostkowych Danych Medycznych, na podstawie, ktorych
generowana bedzie Elektroniczna Dokumentacja Medyczna. Jednostkowe Dane Medyczne bedg
wprowadzane bezposrednio przez pracownikow PCM albo importowane z systeméw innych ustugodawcow za
posrednictwem P1 przy pomocy funkcjonalno$ci importu / migracji danych.?

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 8. Zatozenia dla architektury logicznej
systemu — Modut podpisu_elektronicznego /kwalifikowalny, niekwalifikowalny, e-PUAP/ - "System zgodny z
opisem hierarchii_wezidw 1SO OID, wykorzystywanej w_komunikacji w _ramach Platformy P1. System
informatyczny bedzie pracowat w oparciu o opublikowane rejestry udostepnione w ramach projektu P2. Dzieki
zastosowaniu WEB Serwiséw system bedzie miat dostep do wszelkich aktualizacji opublikowanych w ramach
platformy P2. Dostep do zaktadanych rejestrow to:
e Rejestr Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg — spowoduje brak koniecznej
prowadzaniadanych
e Rejestr Aptek — umozliwi_poinformowanie pracownika o najblizszych dla niego dziatajgcych
placéwkach
e Rejestr Hurtowni Farmaceutycznych — utatwi prace personelowi z dziatu zamdéwien publicznych
e Rejestr Produktéw Leczniczych — da mozliwos$é aktualizacji wiedzy swoje personelu medycznego
w zakresie dostepnych obecnie produkiéw medycznych
e Rejestr Produktéw Leczniczych — umozliwi weryfikacie czy badanie zostatlo wykonane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami przez osobe uprawniong
e Rejestr Systeméw Kodowania — umozliwi dostep personelowi do zbioru stownikdw medycznych.
Ma eliminowa¢ nieporozumienia wynikajgce ze stosowania terminédw medycznych przy
wymianieinformacji oraz postawionej diagnozie."

Pytanie 13.
W opisie P2 (https://rejestrymedyczne.csioz.gov.pl/dane.html) wskazano:

'Pod ponizszymi linkami dostepna jest wyszukiwarka oraz pliki XLSX i XML zawierajgce stan poszczegdélnego
rejestru na dzien podany w nazwie pliku.Pliki sg aktualizowane codziennie.'

Sporzadzit: Hubert Wasila
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W zwigzku z tym Zamawiajgcy nie moze wskazywaC koniecznosci zastosowania WEB Serwiséw do
aktualizacji ww . danych.

Jedynie rejestr systemow kodowania udostepnia przez webserwis dostep do adresu strony pod jaka jest
publikowany wybrany system kodowania np. stownik ICD-10.

Czy zaimplementowanie do wykorzystywania danych z czesci rejestrow publikowanych przez P2 bedzie
wystarczajgce?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 9. Zgodnos$¢ z aktami prawnymi i
normami / Wymagania ogdlne dla Systemu — ID 39 - System Informatyczny musi umozliwia¢ definiowanie
formularzy wielowymiarowych wraz z wydrukami.:

Pytanie 14.
Prosimy o definicje formularza wielowymiarowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga mozliwosci definiowania formularzy wielowymiarowych pozwalajgcych co
najmniej na tworzenie i zagniezdzanie tabel, z opcjg prezentacji graficznej (wykres).

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i
normami / Wymagania ogoéine dla Systemu — ID 58 - Proces zarzgdzania uzytkownikami w tym logowanie,
polityka haset w modutach HIS, ERP RIS musi by¢ jednolity.

Pytanie 15.
W wielu systemach informatycznych tej klasy system zarzgdzania uzytkownikami (w tym uprawnien do

systemow) jest realizowany w dedykowanych modutach okreslajgcych te informacje dla okre$lonej grupy
systemow powigzanych ze sobg logicznie. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zarzgdzania systemem
uzytkownikéw w odrebnych, dedykowanych modutach dla danego zakresu merytoryczno-logicznego?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga wspdlnego i jednolitego zarzadzania logowaniem i polityka haset
uzytkownikow dla modutéw HIS, ERP, RIS. Na dzien dzisiejszy Zamawiajacy podtrzymuje zapisy
specyfikacji. Nie mniej jednak zaznaczamy, ze Zamawiajacy oczekuje na pisemne uzasadnienie wyroku
z KIO. Po jego przeanalizowaniu wymagania te moga ulec zmianie. W przypadku zmian w tym zakresie
Zamawiajgcy wprowadzi zmiany do tresci SIWZ.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.1.1 E- Szkolenia - Ustuga
polegajaca na dostepie do szkolen w postaci filméw wideo z procedur medycznych wykorzystywanych w
jednostce jak i dostepie do materiatéw.

Pytanie 16.
Czy Zamawiajgcy zaakceptuje realizacje udostepniania materialdw szkoleniowych-dydaktycznych

niezbednych do podwyzszania stopnia fachowosci personelu w ramach ustugi e-Szkolenia w postaci e-
Learning'u, ktére dajg mozliwosé interaktywnego szkolenia wraz mozliwoscig przechodzenia testow
praktycznych ze znajomosci systemu? Szkolenia w postaci filméw video, bedg stuzyly tylko pogladowi jak
dziata system bez mozliwosci =¢wiczenia i sprawdzenia posiadanej wiedzy. Szkolenia w formie e-Learningu
sg duzo bardziej zaawansowanym technologicznie narzedziem niz zwykty film video, a dodatkowo nie blokujg
przepustowosci sieci internetowe;j i intranetowej Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza propozycje jako rownowazng.

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.1.2 E-Diagnostyka - Wykonanie
badania, ktére zostanie skonfigurowane jako badanie z wynikiem do udostepnienia przez e-ustugi, bedzie
zostanie zasygnalizowane odbiorcy za pomocg ustugi e-Powiadomienia. Odbiorca po otrzymaniu takiej
informacji zaloguje sie do modutu e- Platformy i uruchomi ustuge e-badania.

Pytanie 17.
Ustuga "e-badania" nie wystepuje w zakresie przedmiotu zamowienia i nie zostaty sprecyzowane zadne

wymagania dotyczace takiej ustugi. Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza omytke pisarskg uzycia e-badania zamiast e-Wynik.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.1.3 E-Profilaktyka- Po zalogowaniu
sie za pomocg indywidualnego profilu i uruchomieniu ustugi e-Ankiety pacjentowi wyswietlona zostanie lista
ankiet mozliwych do wypetnienia (np. ankieta uczestnictwa w programie profilaktycznym) oraz lista ankiet
dotychczas przez pacjenta wypetnionych..

Pytanie 18.
Ustuga "e-Ankiety" nie wystepuje w zakresie przedmiotu zamowienia i nie zostaty sprecyzowane zadne

wymagania dotyczace takiej ustugi. Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza omyike pisarskg uzycia e-Ankieta zamiast e-Profilaktyka.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.1.3 E-Profilaktyka- Nastepnie
zaktualizowany zostanie ekran gtéwny funkciji e-Ankiety —ankieta, ktdra zostata wypetniona zniknie z listy
ankiet mozliwych do wypetnienia i pojawi sie na liscie ankiet wypetnionych...

Pytanie 19.
Ustuga "e-Ankiety" nie wystepuje w zakresie przedmiotu zamodwienia i nie zostaty sprecyzowane zadne

wymagania dotyczace takiej ustugi. Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza omytke pisarskg uzycia e-Ankieta zamiast e-Profilaktyka

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.1.3 E-Profilaktyka- W przypadku,
ady skutkiem pozytywnej oceny ankiety ma odbyé sie wizyta, czy uczestnictwo pacjenta w_programie
profilaktycznym, powiadomienie o tym zostanie pacjentowi przestane za pomocg ustugi e-Powiadomienia.

Pytanie 20.

Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie przez kogo i w jaki sposdb odbywa sie ocenianie ankiet i wynikajgce z
pozytywnej oceny ankiety powiadamianie pacjenta - w ramach wymagan dotyczgcych ustugi e-Profilaktyka nie
wystepujg takie wymagania, co uniemozliwia dokonanie wyceny.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza aby ocena ankiet odbywata sie przez dedykowany personel
medyczny lub w sposdb zautomatyzowany na podstawie udzielonych przez pacjenta odpowiedzi.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamdwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.1.4 E-Rejestracja z E-Recepta- Do
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zarezerwowanej w ten sposob wizyty pacjent bedzie mégt drogg elektroniczng dotaczyé posiadane dokumenty
medyczne i ankiety (ustuga e-Ankieta) za pomocg osobnych funkcjonalnosci.

Pytanie 21.
Ustuga "e-Ankiety" nie wystepuje w zakresie przedmiotu zamowienia i nie zostaty sprecyzowane zadne

wymagania dotyczace takiej ustugi. Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza omyike pisarskg uzycia e-Ankieta zamiast e-Profilaktyka.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.1.4 E-Rejestracja z E-Recepta-
Ustuga musi umozliwi¢ $wiadczeniobiorcom umawianie sie drogg elektroniczng na wizyty, monitorowanie
statusu na_liscie oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia oraz powiadamianie o terminie udzielenia
Swiadczenia zgodnie z wymaganiami art. 23a ust. 1 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych (Dz.U. 2004 nr 210 poz. 2135, z pézn. zm.) oraz
Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 19 kwietnia 2013 r. w_sprawie _minimalnej funkcjonalnosci dla
systemoéw _teleinformatycznych umozliwiajgcych realizacie ustug zwigzanych z prowadzeniem przez
$wiadczeniodawcow list oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego (Dz.U. 2013 poz. 516 z pézn.

zm.).

Pytanie 22.
Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 kwietnia 2013 r. w sprawie minimalnej funkcjonalnosci dla

systeméw teleinformatycznych umozliwiajgcych realizacje ustug zwigzanych z prowadzeniem przez
Swiadczeniodawcow list oczekujgcych na udzielenie swiadczenia zdrowotnego (Dz.U. 2013 poz. 516 z pozn.
zm.) zostato uznane za uchylone przez obowigzujgcg Ustawe z dnia 22 lipca 2014 r. o zmianie ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw.
Prosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenie wymaganej funkcjonalnosci.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.1.4 E-Rejestracja z E-Recepta-
Ustuga musi umozliwiaé wymuszenie wypetnienia e-Ankiety przez pacjenta dla wybranych specjalizacji i/lub
lekarzy jako informacja (wywiad wstepny) przed wizytg. Wynik tak wypetnionej e-Ankiety musi by¢ dostepny w
systemie dla lekarza w trakcie wizyty i moze stanowi¢ element dokumentacji medycznej.

Pytanie 23.
Ustuga "e-Ankiety" nie wystepuje w zakresie przedmiotu zamdwienia i nie zostaty sprecyzowane Zadne

wymagania dotyczace takiej ustugi. Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza omytke pisarskg uzycia e-Ankieta zamiast ankiety

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamdéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.1.5 E-Powiadomienia-
Powiadomienia bedg generowane automatycznie przez poszczegdlne moduty systemu w tym e-ustugi (e-
rejestracja, e-badania. Dodatkowo uprawniony uzytkownik bedzie mégt wysyta¢ powiadomienia do osoby lub
grup oséb ,na zgdanie..

Pytanie 24.
e-ustuga "e-badania" nie wystepuje w zakresie przedmiotu zaméwienia i nie zostaty sprecyzowane Zzadne

wymagania dotyczace takiej ustugi. Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza omytke pisarskg uzycia e-badania zamiast e-Wynik.
Sporzadzit: Hubert Wasila
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Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.1.6 E-Wyniki- Wyniki wystane przez
pracownie diagnostyczne muszg byé w sposdb automatyczny rejestrowane w _elektronicznej Kartotece
Pacjenta modutu obstugi pacjenta i obiegu dokumentaciji medycznej.

Pytanie 25.
Czy Zamawiajgcy uzywajgc sformutowania "pracownie diagnostyczne" miat na mysli pracownie dziatajgce w

strukturze organizacyjnej PCM? W przypadku, jezeli chodzi o pracownie podmiotéw zewnetrznych,
wspotpracujgcych z Zamawiajgcym, prosimy o udostepnienie interfejsow umozliwiajacych automatyczng
rejestracje wynikéw w celu wykonania wyceny?

Odpowiedz: Zamawiajgcy miat na mysli pracownie dziatajgce w strukturze organizacyjnej Zamawiajgcego.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.1.7 E-Kolejka- Ustuga musi
umozliwi¢ sprawdzenie miejsca w kolejce do wybranego lekarza zgodnie z art. 23a Ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. 2004 nr 210 poz.
2135, z p6zn. zm.).

Pytanie 26.
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze ma na mysli funkcjonalno$¢ okreslang przez Art. 23a. wymienionej Ustawy

mowigcy o obowigzku monitorowania statusu na licie oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze ma na mysli funkcjonalno$¢ okreslang przez Art. 23a. wymienionej
Ustawy méwigcy o obowigzku monitorowania statusu na liscie oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS"- Administracja Systemem - ID 13 -
Wykorzystanie stownikow zaréwno standardowych (ICD-10, ICD-9 CM, Stownik Kodéw Terytorialnych GUS,
stownik trybow przyjecia, stownik ptatnikdéw i instytucji zewnetrznych itp.), jak i wewnatrzzaktadowych, jak, np.
ostrzezen o wykorzystaniu danego produktu w jednostce w okreslonym czasie, itp.

Pytanie 27.
Prosimy o doprecyzowanie jakie inne stowniki kryjg sie pod skrétami 'itp' lub prosimy o usuniecie skrotéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa skroét itp z wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zaméwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania_aplikacyjnego HIS"- Modut Poradnia — POZ- 1D 29 -
"Mozliwos¢ zbiorczego dziatania na deklaracjach (Wycofania, aktywowania, itp.)."

Pytanie 28.
Prosimy o wyjasnienie jakie inne zbiorcze dziatania kryja sie pod skrétem 'itp.' lub wykresleni skrétu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa skroét itp z wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamdéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania_aplikacyjnego HIS"- Modut Poradnia — POZ- 1D 31 -
"System umozliwia wykonywanie indywidualnej sprawozdawczosci badan w POZ."

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Pytanie 29.

Wymaganie nieaktualne - obecnie nie sprawozdaje sie¢ komunikatu SWIAD-WYKBAD. Prosimy o usuniecie
wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS"- Modut Poradnia — POZ- 1D 33 -
Mozliwo$é dodawania zestawdéw badan POZ.

Pytanie 30.
Wymaganie nieaktualne - obecnie nie sprawozdaje sie komunikatu SWIAD-WYKBAD. Prosimy o usuniecie
wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla _medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS"- Modut Poradnia — POZ- 1D 34 -
System posiada walidacje na podwdjne wpisy tego samego pacjenta w tym samym okresie sprawozdawczym
oraz walidacje na sprawozdawczos¢ indywidualng obejmujgcg badania wyszczegodlnione w tabeli nr 17
zatgcznika nr 3 do rozporzgdzenia w sprawie gromadzenia danych.

Pytanie 31.

Wymaganie nieaktualne. Nie ma juz sprawozdawczos$ci indywidualnej w zakresie badah POZ, a wspomniana
w wymaganiu tabela nr 17 zostata uchylona w Dz.U.2016.482 z dnia 2016.04.11:

»9) W zatgczniku nr 3 do rozporzadzenia uchyla sie tabele nr 17;”

Prosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla_medycznego oprogramowania_aplikacyjnego HIS"- Rejestracja do poradni- ID 48 -
Mozliwos$¢ kopiowania odbytych wizyt.

Pytanie 32.
Prosimy o wskazanie zakres kopiowanych danych z wizyty?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga kopiowania danych min. w zakresie: pozycji opisowych oraz formularzy
historii choroby, zleconych lekdw, zalecen.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania_aplikacyjnego HIS"- Rejestracja do poradni - ID 53 -
Przegladanie grafikow z wizytami pacjentéw w rejestracji dla poszczegolnych filii, poradni, lekarzy, rodzaju
blokéw z grafikami.

Pytanie 33.
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez okreslenie 'rodzajow blokéw z grafikami'

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Odpowiedz: Zamawiajgcy poprzez bloki rozumie typy/rodzaje wizyt rozrézniane poprzez mozliwos¢ nadania
im dowolnej nazwy oraz przypisania indywidualnego koloru.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS"- Rejestracja do poradni - ID 56 -
Mozliwo$¢ rezerwacii wizyty na godzine oraz rejestraciji bez godziny w ramach wizyt dodatkowych.

Pytanie 34.
Czy Zamawiajagcy rejestracje bez godziny rozumie jest jako rejestracja wizyty z pominieciem grafiku

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga, aby byla mozliwos¢ zarejestrowania pacjentdéw poza zdefiniowanymi

godzinami pracy lekarza.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania _aplikacyjnego HIS"- Rejestracja do poradni - ID 62 -
Mozliwos¢ okreslenia ptatnika oraz:

. wprowadzenia uwag,

. wydiuzenia czasu trwania wizyty podczas rezerwaciji terminu.
Pytanie 35.

Czy wprowadzenie uwag dotyczy rezerwaciji terminu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga mozliwosci wprowadzenia uwag do rezerwacji/lwizyty oraz do pacjenta.
Uwagi do wizyty sg widoczne tylko w konkretnej wizycie, uwagi do pacjenta natomiast podpowiadajg sie przy
kazdej nowo tworzonej wizycie ww. pacjenta.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania_aplikacyjnego HIS"- Rejestracja do poradni - ID 64 -
Automatyczne sprawdzanie prawidtowosci powigzan pomiedzy Ubezpieczycielem i Ptatnikiem.

Pytanie 36.
Czy chodzi o weryfikacje uprawnien pacjenta podczas rejestracji wizyty np. sprawdzenie czy pacjent jest
beneficjentem danej umowy?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS"- Rejestracja do poradni - ID 72 -
"Mozliwos$¢ przeglgdania wizyt historycznych i zaplanowanych w zaleznosci od statusow.".

Pytanie 37.
Czy chodzi o przeglad w kontekscie jednego pacjenta czy listy pacjentéw?

Odpowiedz: O przeglad w kontekscie listy pacjentow

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS"- Rejestracja do poradni - ID 85 -
Mozliwos¢ rejestrowania pacjenta bez skierowania do jednostki wymagajgcej skierowan na przyszly dzienh
Sporzadzit: Hubert Wasila
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wizyty.

11.

Pytanie 38.

Czy chodzi o kontynuacje leczenia - odpowiedni tryb przyjecia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga mozliwosci rejestracji pacjenta bez wprowadzenia danych ze skierowania
w chwili rejestraciji. System musi przypominaé o koniecznosci wprowadzenia danych ze skierowania do 14 dni
od daty rejestracji pacjenta, jesli wizyta pacjenta jest do 14 dni to w dniu wizyty.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS"- Rejestracjia do poradni - |ID 86 -
System umozliwia wprowadzenia limitdw przyje¢ do poradni na:

° wybrany miesigc,

° dowolny wybrany okres czasu.

[ ]

Pytanie 39.
Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli limit przyje¢ bedzie konfigurowalny w ramach
terminarza i weryfikowany podczas planowania nowego terminu?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy uzna jako rozwigzanie rownowazne.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS"- Rejestracja do poradni - ID 87 -
System umozliwia wprowadzenie limitu przyje¢ dla lekarza:
. na wybrany miesiac,

na dowolny wybrany okres czasu.

Pytanie 40.
Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli limit przyje¢ bedzie konfigurowalny w ramach
terminarza i weryfikowany podczas planowania nowego terminu?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy uzna jako rozwigzanie rébwnowazne.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS"- Rejestracja do poradni - ID 90 -
System umozliwia obstuge elektronicznych kart pacjenta SOW NFZ

Pytanie 41.
Na jakim etapie rejestracji pacjenta i w jaki sposdb majg by¢ obstugiwane karty?

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa zapis.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS"- Rejestracjia do poradni - ID 92 -
Mozliwo$é automatycznej zmiany drukowanej pieczgtki jednostki w zaleznosci ptatnika

Pytanie 42.
Prosimy o wskazanie o jaki wydruk chodzi -zbiorczy, czy z kontekstu pacjenta?

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby system automatycznie wstawiat pieczatke jednostki na dowolnym
wydruku w kontekscie ptatnika ustugi.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS"- Rejestracja do poradni - ID 96 -
System umozliwia walidacje w _miesigcach ponownego uzycia danego produktu lub rejestracji do komorki

organizacyjnej.

Pytanie 43.
Czy chodzi o walidacje na realizacje swiadczenia/zakresu NFZ dla danego pacjenta w ramach miesigca?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby system walidowat realizacje $wiadczeh/zakresu NFZ oraz innych
ptatnikéw w zaleznosci od parametrow umow z ptatnikami.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy opis przedmiotu zamédwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS"- Rejestracjia do poradni - |ID 97 -
Mozliwos¢ rezerwacii terminu wizyty ze zlecenia lekarskiego

Pytanie 44.
Czy chodzi o mozliwo$é zaplanowania kolejnej wizyty podczas ewidencji biezacej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby podczas rezerwacji nowej wizyty mozna bylo wskazaé zlecenie
lekarskie (wytworzone w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego) i tym samym automatyczne
uzupetnienie wymaganych informaciji o jednostce/lekarzu zlecajgcym.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zaméwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania_aplikacyjneqgo HIS - Poradnia- Gabinet, Dokumentacja
ambulatoryjna - ID 131 Modyfikacja schematéw historii choroby. ID132. Dodawanie elementéw schematu

historii choroby.

Pytanie 45.
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez schematy Historii Choroby?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga, aby system miat mozliwos¢ definiowania schematéw Historii Choroby
jako zbioru zakreséw/blokow sktadajgcego sie z dowolnej ilosci i kolejnosci pozycji hch tj. Wywiad, zlecenia,
leki, rozpoznania, zalecenia oraz dowolne formularze definiowalne przez Zamawiajgcego.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania_aplikacyjnego HIS - Poradnia- Gabinet, Dokumentacja
ambulatoryjna - 1D 136 - Wykorzystywanie wtasnych schematéw historii choroby.

Pytanie 46.
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez schematy Historii Choroby?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga, aby system miat mozliwos¢ definiowania schematéw Historii Choroby
jako zbioru zakresow/blokéw skfadajgcego sie z dowolnej ilosci | kolejnosci pozycji hch tj. Wywiad, zlecenia,
leki, rozpoznania, zalecenia oraz dowolne formularze definiowalne przez Zamawiajgcego.

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Poradnia- Gabinet, Dokumentacja
ambulatoryjna - 1D 139 - Mozliwo$é wpisania kodu chorobowego ICD10 jako:

. kodu chorobowego wstepnego
kodu chorobowego zasadniczego
kodu chorobowego dodatkowego
kodu chorobowego wspétistniejgcego
kodu chorobowego V-Y"

Pytanie 47.
Czy przez rozpoznanie wstepne Zamawiajgcy rozumie rozpoznanie ze skierowania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy przez rozpoznanie wstepne rozumie rozpoznanie ze skierowania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania_aplikacyjneqo HIS - Poradnia- Gabinet, Dokumentacja
ambulatoryjna - 1D 148 - Mozliwos$ci kopiowania procedur ICD9 w ramach poradni.

Pytanie 48.
Czy chodzi o kopiowanie zrealizowanych procedur w ramach poprzednich wizyt danego pacjenta w danej

poradni?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza ze chodzi o kopiowanie zrealizowanych procedur w ramach
poprzednich wizyt danego pacjenta w danej poradni.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania_aplikacyjneqgo HIS - Poradnia- Gabinet, Dokumentacja
ambulatoryjna - 1D 150 - Mozliwo$é zamykania procesu leczniczego z poziomu gabinetu lekarskiego

Pytanie 49.
Czy chodzi o zaewidencjonowanie trybu zakonczenia wizyty?

Odpowiedz: Zakonhczenie wizyty nie jest rownowazne z zamknigciem procesu leczniczego poniewaz ten
moze sie sktadac z wielu wizyt.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zaméwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania_aplikacyjinego HIS - Poradnia- Gabinet, Dokumentacja
ambulatoryjna - 1D 153 - Mozliwo$é obejrzenia dotgczonych plikéw multimedialnych z jednego okna."

Pytanie 50.
Prosimy o doprecyzowanie co Zmawiajgcy rozumie przez okreslenie 'z jednego okna'?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby dostep do zatgczonych plikéw multimedialnych nie wymagat
opuszczenia okna lub modutu “Gabinet” w ktérym pracuje lekarz.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zaméwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania_aplikacyjneqgo HIS - Poradnia- Gabinet, Dokumentacja
ambulatoryjna - ID 171 - Walidacja dla $wiadczen z zakresu chemioterapii i programéw lekowych podczas

Sporzadzit: Hubert Wasila

Powiatowe Centrum Medyczne w Grojcu Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Piotra Skargi 10, 05-600 Gréjec
Wpisano do Krajowego Rejestru Sadowego XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego dla M St. Warszawy w Warszawie.
Nr KRS: 0000351118, NIP 797-201-92- 61, REGON: 142203546



Powiatowe Centrum Medyczne w Gréjcu Sp. z o.0.
ul. Piotra Skargi 10, 05 — 600 Grojec

Tel. +48 48 664 91 00 E — mail: sekretariat@pcmg.pl
Fax. +48 48 664 21 81 www.pcmg.pl

uzupetniania pol."

Pytanie 51.
Prosimy o doprecyzowanie wymagania. Jakiego obszaru funkcjonalnego dotyczy wymaganie - recept, zlecen

czy innych? Podczas uzupetniania jakich p6l ma by¢ wykonywana walidacja?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby system przy wprowadzeniu $Swiadczenia 2z zakresu
chemioterapii/programoéw lekowych walidowat konieczno$¢ wprowadzenia informacji o fakturze zakupowej
leku/ilosci substancji czynnej, powierzchni ciata, ilosci dni itp. Niezbednych do prawidtiowego rozliczenia
Swiadczen z ww zakresow

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania _aplikacyjnego HIS - Poradnia- Gabinet, Dokumentacja
ambulatoryjna - 1D 174 - Dostep do informaciji o refundacji lekow.

Pytanie 52.
Co Zamawiajgcy rozumie przez dostep do informaciji o refundacji lekow? Z jakiego miejsca uzytkownik miatby

mie¢ takg mozliwo$¢ podgladu refundac;ji?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby dostep o poziomie refundacji lekéw byt dostepny w procesie
wystawiania recept/wyszukiwania lekow.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy opis przedmiotu zamédwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Modut Poradnia- Ewidencja - ID 186 -
"System umozliwia zapisanie w Karcie Pacjenta dodatkowych danychjak:
° informacja na temat szczepieh
informacji na temat przebytych choréb
informacji na temat uczulenia na leki i materiaty medyczne
informacji na temat wypozyczanego sprzetu
dowolnej informacji na temat pacjenta w postaci ogéinych uwag
informacji na temat uméw, polis zwigzanych z komercyjng /prywatng wizyta
informacji o koncie do rejestracji internetowej."

Pytanie 53.
Czy chodzi tylko o informacje ze pacjent ma zatozone konto do rejestracji internetowej? Jezeli nie, prosimy o

podanie jaki zakres danych ma by¢é gromadzony?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga gromadzenia wszystkich wymaganych dodatkowych danych w zakresie i
formie pozwalajacej na ich weryfikacje i analize.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Ruch Chorych- Izba Przyje¢, Oddziat,
Apteczka oddziatowa - ID 212 - "Wyswietlenie aktualnej historii_ choroby pacjenta po zeskanowanym
identyfikatorze pacjenta dostosowanego do obowigzujgcych aktdéw prawnych.

Pytanie 54.
Czy Zamawiajacy uzna jezeli system bedzie umozliwiat wyszukanie pacjenta po jednoznacznym
identyfikatorze zapisanym w systemie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga funkcjonalnosci powalajgcej na jednoznaczng identyfikacje pacjenta na
podstawie unikalnego identyfikatora otrzymanego w procesie skanowania np. przy uzyciu czytnika kodoéw
Sporzadzit: Hubert Wasila
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kreskowych.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Ruch Chorych- Izba Przyjeé, Oddziat,
Apteczka oddziatowa - ID 216 - Mozliwos¢ zapisywania statuséw dziennych dla hospitalizowanego pacjenta.

Pytanie 55.
Czy chodzi o obserwacje lekarskie?

Odpowiedz: Lekarskie i pielegniarskie

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Ruch Chorych- Izba Przyje¢, Oddziat,
Apteczka oddziatowa - ID 217 - Mozliwo$é zablokowania edycji dokumentacji archiwalne;.

Pytanie 56.
Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione poprzez blokade autoryzowanych pobytéw w zaleznoéci od

posiadanego uprawniania?
Odpowiedz: Nie, Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy opis przedmiotu zamédwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Ruch Chorych- Izba Przyjeé, Oddziat,
Apteczka oddziatowa - ID 218 - Mechanizm przeliczania ruchu pacjentow, przepustowosci i obtozenia t6zek.

Pytanie 57.
Czy Zamawiajgcy oczekuje raportu? Jezeli nie prosimy o doprecyzowanie jakiej funkcjonalnoéci w kontekscie

wymagania oczekuje Zamawiajgcy?
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza raport.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zaméwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Ruch Chorych- Izba Przyjeé, Oddzial,
Apteczka oddziatowa - ID 222 - "Mozliwo$¢ definiowania formularzy zlecenia ( charakterystycznych dla
jednostki odbierajgcej zlecenie)

Pytanie 58.
Czy uzna mozliwos¢ definiowania formularza zlecenia w kontek$cie danego badania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna za rownowazng.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Ruch Chorych- Izba Przyje¢, Oddziat,
Apteczka oddziatowa - ID 228 - Mozliwos¢ wprowadzenia rozpoznan: wstepne, gtdwne, wspodtistniejgce,
dodatkowe wypisowe, przyczyny zgonu i rozpoznania sekcyjnego wqg klasyfikacji ICD-10 oraz opisowych (z
wykorzystaniem zdefiniowanych wczesniej szablondow).

Pytanie 59.
Czy wykorzystanie zdefiniowanych szablonéw dotyczy tylko rozpoznania opisowego czy pozostatych réwniez?
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Odpowiedz: Rozpoznania opisowego

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Ruch Chorych- Izba Przyjeé, Oddziat,
Apteczka oddziatowa - ID 247 - Mozliwo$¢ prowadzenia dwu etapowego procesu wydawania lekéw tj. proces
przygotowania leku do wydania i potwierdzenia jego podania.

Pytanie 60.
Czy intencja Zamawiajgcego jest aby system umozliwit podglad i wydruk listy zleconych lekéw w celu ich
przygotowania do podania?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajgcy wymaga, aby proces wydania leku pozwalat na oznaczenie, ze lek zostat
przygotowany do podania (w procesie kompletacji lekéw) oraz oznaczenie, ze lek zostat podany.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Ruch Chorych- Izba Przyjeé, Oddziat,
Apteczka oddziatowa - ID 250 - Mozliwos¢ definiowania struktury apteczek oddziatowych w powigzaniu z

aptekg gtéwna.

Pytanie 61.
Prosimy o doprecyzowanie wymagania. O jakg strukture chodzi i jakie funkcje majg z niej wynikaé

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby system pozwalat na definiowanie dowolnych apteczek
oddziatowych (magazynow) ktére bedg braty udziat w procesie dystrybucji lekéw na pacjenta.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Ruch Chorych- Izba Przyje¢, Oddziat,
Apteczka oddziatowa - ID 269 - Mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji istniejgacych szablonéw wydrukoéw,
formularzy dokumentacji medycznej, tworzenia raportéw zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego.

Pytanie 62.
Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze sg dokumenty dla ktérych ustanowiony jest oficjalny format wydruku np. recepta

- wiec wymaganie w zakresie wszystkich dokumentéw nie jest mozliwe do spetnienia w zakresie modyfikaciji
szablonéw wydruku

Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga samodzielnej modyfikacji dla dokumentéw ktérych format nie zostat
oficjalnie opublikowany/wymagany.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamdwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Ruch Chorych- Izba Przyje¢, Oddziat,
Apteczka oddziatowa - ID 270 - "Przygotowywanie elektronicznych raportéw do instytucji zewnetrznych, np.
NFEZ, PZH, Centrum Zdrowia Publicznego.

Pytanie 63.
Prosimy o podanie zakresu eksportu do Centrum Zdrowia Publicznego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza przygotowanie zestawu danych stuzgcych do stworzenia raportéw do
CZP (w tym Karta Szpitalna MZ-11)

Sporzadzit: Hubert Wasila

Powiatowe Centrum Medyczne w Grojcu Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Piotra Skargi 10, 05-600 Gréjec
Wpisano do Krajowego Rejestru Sadowego XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego dla M St. Warszawy w Warszawie.
Nr KRS: 0000351118, NIP 797-201-92- 61, REGON: 142203546



Powiatowe Centrum Medyczne w Gréjcu Sp. z o.0.
ul. Piotra Skargi 10, 05 — 600 Grojec

Tel. +48 48 664 91 00 E — mail: sekretariat@pcmg.pl
Fax. +48 48 664 21 81 www.pcmg.pl

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Ruch Chorych- Izba Przyjeé, Oddzial,
Apteczka oddziatowa - 1D 272 - Mozliwo$¢ wprowadzenia receptury oraz oznaczenia braku zamiennika."

Pytanie 64.
Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy ma na mysli oznaczenie braku zamiennika na recepcie, czy w

zleceniu?

Odpowiedz: Na recepcie

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Konsultacje - 1D 313 - System musi
mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania typdw grup konsultacji.

Pytanie 65.
O jakie typy i grupy konsultacji chodzi Zamawiajgcemu? Gdzie takie grupy majg by¢é uzywane?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby system umozliwit definiowanie grup konsultacji np. konsultacja przed
przyjeciem do szpitala lub przed zabiegiem/operacjg. Majg by¢ uzywane w procesie obstugi/leczenia pacjenta.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Konsultacje - 1D 314 - "System musi
mie¢ mozliwos¢ przypisania uzytkownika do dowolnej grupy konsultacyjnej."

Pytanie 66.
W jakim celu uzytkownik ma by¢ przypisywany do grupy konsultacyjnej? Gdzie bedzie to wykorzystywane

Odpowiedz: W celu realizacji zleconej konsultacji. Bedzie wykorzystywane w procesie obstugi/leczenia
pacjenta.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Modut rejestry - ID 318 - Mozliwos¢
dodania dowolnych rejestréw (stownikéw) w celu ewidenciji przebiegu zdarzen, np. Rejestr odlezyn

Pytanie 67.
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy, rozumie przez przebieg zdarzen? Prosimy podac jakie zdarzenia

Zamawiajgcy ma na mysli?

Odpowiedz: Jako przebieg zdarzen Zamawiajgcy rozumie czynnosci jakie zostaty wykonane w ramach
procesu obstugi pacjenta w wyniku zaistnienia dodatkowych czynnikéw np. wyniklych zdarzen nie
pozadanych.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamdwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Modut rejestry - ID 319 - Mozliwo$¢
nadania odpowiedniego statusu dla wybranego zdarzenia
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Pytanie 68.

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie przez okreslenie 'odpowiedni status'? Prosimy o
przykfady takich statuséw dla zdarzen.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby dla wybranego zdarzenia mozna bylo ustawi¢ jego status np.
wystepuje, nie wystepuje.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla _medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Diety- 1D 334 - Obstuga planu
zywienia z adnotacjg o podaniu positku.

Pytanie 69.
Czy przez plan zywienia Zamawiajgcy rozumie plan positkow?

Odpowiedz: Planu zywienia na podstawie zdefiniowanych schematoéw diet/positkow.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy opis przedmiotu zamédwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjneqgo HIS - Diety- ID 335 - Mozliwo$¢ utworzenia
witasnych stownikdw zywienia.

Pytanie 70.
Czy Zamawiajacy przez stownik zywienia rozumie stownik positkéw?

Odpowiedz: Tak, sktadnikéw positkéw/rodzajow diet.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Diety- ID 337 - Eksport zestawien do
CsV.

Pytanie 71.
Prosimy o wskazanie o jakie zestawienia chodzi Zamawiajgcemu?

Odpowiedz: Zestawienia zleconych diet

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rehabilitacia- 1D 338 - Obstuga
zlecen dla:

. rehabilitacja ambulatoryjna,
rehabilitacja oddziatu dziennego,
rehabilitacja oddziatu,
rehabilitacja — sanatorium,
rehabilitacja domowa.

Pytanie 72.
Pytanie do podpunktu: rehabilitacja- sanatorium - Prosimy o doprecyzowanie doktadnych wymagaé do obstugi

rehabilitacji sanatoryjnej?
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Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z wymagania- rehabilitacja sanatorium.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rehabilitacia- ID 341 - Obstuga
zlecen z jednostek wewnetrznych i zewnetrznych..

Pytanie 73.
Co oznacza obstuga zlecen z jednostek zewnetrznych ?

Odpowiedz: Skierowan z jednostek zewnetrznych Ilub zlecen wynikajgcych z umoéw z jednostkami
zewnetrznym w ktorych Zamawiajacy jest podwykonawca.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rehabilitacja - 1D 342 - Filtry zlecen
dla jednostek zlecajgcych.

Pytanie 74.
Prosimy o doprecyzowanie o jakie zlecenie chodzi w rehabilitacji (czy chodzi o zabiegi ?) Prosimy podaé
przyktad skad te zlecenia sg przesytane ?

Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga aby system mial mozliwo$s¢ wyszukiwania zlecen wg jednostek
Zlecajgcych np. jednostek wewnetrznych (wg struktury organizacyjnej) lub zewnetrznych. Na podstawie
danych wprowadzonych podczas rezerwacji/planowania zlecenia/zabiegu.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rehabilitacia - ID 343 - Filtry
aparatéw/oséb dla jednostek zlecajgcych

Pytanie 75.
Prosimy doprecyzowac o jakie filtry oséb chodzi?

Odpowiedz: Chodzi o mozliwo$¢ filtrowania zaplanowanych zleceh/zabiegéw wg przypisanych aparatéw lub
0s6b realizujgcych zlecenie/zabieg.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rehabilitacja - ID 349 - Drukowanie
planu zabiegéw z mozliwoscig edyciji formularza wydruku

Pytanie 76.
Prosimy o wyjasnienie co miatoby by¢ do edyciji , na takim formularzu, ktére pola?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia mechanizméw pozwalajgcych dowolnie definiowaé wydruki
wg biezgcych potrzeb Zamawiajgcego.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamdéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rehabilitacja - 1D 351 - "Mozliwos¢
wyszukania pierwszego terminu wolnego z podpowiedzigkolejnych 90 dni."
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Pytanie 77.

Czy chodzi o wyszukanie terminu dla konkretnego pacjenta z podanym juz planem zabiegéw i majgcego
otwarty cykl rehabilitacyjny? Czy raczej chodzi o podane wolnego terminu przed podjeciem czynnosci
rejestracji skierowania dla danego konkretnego pacjenta?

Odpowiedz: Dla konkretnego pacjenta z przypisaniem wymaganych zabiegow.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rehabilitacia - ID 353 - "'System
umozliwia zawarcie w sprawozdawczosci dla NFZ czasu trwania zabieqoéw przypisanych do produktu historii

choroby.”

Pytanie 78.
Prosimy doprecyzowaé¢ co oznacza przypisanych do produktu historii choroby ? czy chodzi o czas trwania

zabiegow ktory znajduje sie w planie leczenia ( lista roznych zabiegdw wykonywanych w ramach cyklu
rehabilitacyjnego)?

Odpowiedz: Mozliwos¢ definiowania standardowych czaséw trwania poszczegolnych zabiegow.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rehabilitacja - ID 354 - Automatyzacja

realizacji wizyty:
. realizacja pozycji zlecenia za pomocg kodu kreskowego, dotyku bez potrzeby
wybierania recznego pacjenta, zlecenia,
. automatyczne dopisywanie procedur (w_tym procedur zaleznych od parametrow
zlecenia),produktéw podczas realizacji zabiegow,
. obstuga realizacji zdalnej rehabilitacji domowej"

Pytanie 79.

Prosimy o okreslenie na czym powinno polega¢ "automatyczne dopisywanie procedur"?

Odpowiedz: Automatyczne dopisywanie procedur na podstawie zrealizowanych zabiegéw
Po potwierdzeniu wykonania zabiegu przez rehabilitanta bez koniecznosci wykonywania dodatkowych
czynnosci zwigzanych z dodaniem rozliczenia (produktu oraz procedury).

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rehabilitacja - ID 354 - Automatyzacja

realizacji wizyty:
. realizacja pozycji zlecenia za pomocg kodu kreskowego, dotyku bez potrzeby
wybierania recznego pacjenta, zlecenia,
. automatyczne dopisywanie procedur (w_tym procedur zaleznych od parametrow
zlecenia),produktéw podczas realizacji zabiegow,
. obstuga realizacji zdalnej rehabilitacji domowej"

Pytanie 80.

Prosimy o okreslenie na czym powinno polega¢ "automatyczne dopisywanie procedur"?

Odpowiedz: Automatyczne dopisywanie procedur na podstawie zrealizowanych zabiegéw

Po potwierdzeniu wykonania zabiegu przez rehabilitanta bez koniecznosci wykonywania dodatkowych
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czynnosci zwigzanych z dodaniem rozliczenia (produktu oraz procedury).

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rehabilitacja - ID 354 - Automatyzacja

realizacji wizyty:
. realizacia pozycji zlecenia za pomocg kodu kreskowego, dotyku bez potrzeby
wybierania recznego pacjenta, zlecenia,
. automatyczne dopisywanie procedur (w _tym procedur zaleznych od parametrow
zlecenia),produktéw podczas realizaciji zabiegow,
. obstuga realizacji zdalnej rehabilitacji domowej"

Pytanie 81.

Jak nalezy rozumie¢ "zdalng rehabilitacje domowg"?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia funkcjonalnosci pozwalajgcych na biezace potwierdzanie
realizacji zabiegdw podczas rehabilitacji domowej przez rehabilitanta.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rehabilitacja - 1D 356 - Mozliwos¢
rozliczenia badania diagnostycznego w NFZ.

Pytanie 82.
Czy chodzi badanie diagnostyczne w ramach wizyty rehabilitacyjnej w Gabinecie Rehabilitacji? Takie badanie

diagnostyczne wysytane jest do pracowni z Gabinetu rehabilitacyjnego ?

Odpowiedz: Tak

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rozliczenia, kolejki oczekujacych - ID
358 - Mozliwo$¢ recznego dopisania jednostki miary do konkretnej pozycijina fakturze.

Pytanie 83.

Czy Zglaszajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli w systemie bedzie mozliwos¢ zdefiniowania
przekodowania jednostek rozliczeniowych zakreséw $wiadczen wystepujgcych w umowie Swiadczeniodawcy,
na jednostki miary stosowane na fakturach?

Np.

Jednostka rozliczeniowa z umowy: 02 — punkt rozliczeniowa

Zdefiniowana jednostka miary dla faktur: punkt

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna proponowane rozwigzanie za réwnowazne jesli nie ograniczy i nie
wydtuzy ono pracy, a samo definiowanie przekodowania nie bedzie wymagato dodatkowych uprawnien
uzytkownika.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamdéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rozliczenia, kolejki oczekujacych - ID
369 - Automatyczna zmiana koloru czcionki umowy na inny po zaczytaniu paczki z odpowiedziami dla uméw,
dla ktérych mozna wystawié rachunek
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Pytanie 84.

Prosimy o informacje w jakiej funkcjonalnosci systemu oczekiwana jest wnioskowana zmiana koloru czcionki
umowy? Naszym zdaniem przeglad umoéw nie jest dobrym miejscem, poniewaz ta funkcjonalnos¢ nie jest
uzywana podczas wczytywania odpowiedzi z NFZ. Czy chodzi np. o funkcjonalno$¢ przegladu szablonéw?
Jezeli tak to czy wystarczajgce jest zamiast kolorowania udostepnienie mozliwosci filtrowania pozycji wg
kryteridow: bez rachunku, wystawiony rachunek?

Odpowiedz: Chodzi o przeglad szablonéw — filtrowanie “bez rachunku” Zamawiajgcy uzna za réwnowazne.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rozliczenia, kolejki oczekujacych - ID
376- Mozliwo$¢ nadania drugiego statusu (innego niz z NFZ) dla produktu juz rozliczonego

Pytanie 85.
W jakich sytuacjach Zamawiajgcy bedzie korzysta¢ z drugiego statusu? Czy wystarczajgca jest mozliwos¢
dopisywania wtasnych uwag do pozyciji rozliczeniowych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rozliczenia, kolejki oczekujacych - ID
377- Mozliwos¢ zmiany wersji wysvyiki.

Pytanie 86.
Prosimy o informacje w jakim celu Zamawiajgcy chce zmienia¢ wersje wysyiki? Co rozumiane jest pod

pojeciem 'wersja wysykki'? Czy chodzi o numer paczki czy numer wersji danych statystycznych zestawu
Swiadczen? A moze chodzi tylko o podniesienie (inkrementacje) numeru wersji danych zestawu $wiadczen,
aby wymusi¢ jego ponowny eksport?

Odpowiedz: Chodzi o podniesienie numeru wersji zestawu swiadczen, sprawozdawanej kolejki oczekujgcych,
pierwszego wolnego terminu aby wymusi¢ ponowy eksport.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczeqgdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rozliczenia, kolejki oczekujacych - ID
378- Zmiana statusu produktu z wyszczegdlnieniem zakresu dat, umowy,produktu oraz wyréznika.

Pytanie 87.
Wymaganie niezrozumiate.

W jakim kontek$cie uzywane jest pojecie status produktu? Czy produkt to pozycja rozliczeniowa, produkt
jednostkowy, zakres swiadczen? Prosimy rowniez o wyjasnienie co kryje sie pod pojeciem 'wyszczegodlnienia
zakresu dat, umowy itp.'- czy chodzi o kryteria wyszukiwania? jezeli tak to wyszukiwania czego? W
wymaganiu jest mowa o zmianie statusu produktu - Jakie wartosci przyjmuje ten status?

Prosimy o doprecyzowanie wymagania.

Odpowiedz: Chodzi o mozliwosé grupowego wymuszenia np. ponownej wysytki pozycji rozliczeniowych z
danego zakresu dat/okreslonego punktu kontraktowego/wyréznika umowy.
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Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Rozliczenia, kolejki oczekujacych - ID
392- Filtrowanie rekordéw pacjentéw z btedem w kolejce..

Pytanie 88.
Prosimy o doprecyzowanie wymagania. Zwracamy uwage, ze potwierdzenia btedéw do kolejek oczekujgcych

dotycza kolejek, a nie konkretnych wpiséw w kolejce. Komunikat P_LIO (plik potwierdzen) zawiera:

Informacje o statusie potwierdzenia kolejki oraz kod i opis btedu.

W pliku potwierdzen nie ma bezposredniego odniesienia do pacjenta lub pozycji w kolejce oczekujgcych. Na
jakiej podstawie Zgtaszajgcy chce w takim razie wyszukiwac pacjentdéw z btedem w kolejce?

Odpowiedz: Chodzi o pacjentow ktorych termin realizacji $wiadczenia juz minat a nie stawili sie oni na wizyte
oraz nie dokonano ich skreslenia z listy z zadnego innego powodu.
Informacje o statusie potwierdzenia kolejki oraz kod i opis btedu.

W pliku potwierdzeh nie ma bezposredniego odniesienia do pacjenta lub pozycji w kolejce
oczekujgcych. Na jakiej podstawie Zgtaszajgcy chce w takim razie wyszukiwac¢ pacjentéw z btedem w
kolejce?

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla_medycznego oprogramowania aplikacyjneqo HIS - Statystyka - ID 421- Mozliwo$¢
wygenerowania / wydruku skorowidza alfabetycznego do Ksiegi Gtéwnej.

Pytanie 89.
Czy chodzi o wydruk Ksiegi alfabetyczny wedtug nazwiska a nie wedtug numeru?

Odpowiedz: Tak, jako dodatkowg mozliwo$¢ prezentacji Ksiegi Gtéwne;.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Statystyka - ID 430 - Czas
oczekiwania (planowany i rzeczywisty) na poszczegdlne swiadczenia (dane z list oczekujgcych)."

Pytanie 90.
Czy Zamawiajgcy rozumie czas rzeczywisty, jako czas pomiedzy datg wpisu na liste oczekujgcych, a data

realizacji Swiadczeni?

Odpowiedz: Zamawiajgcy rozumie czas rzeczywisty, jako czas pomiedzy datg wpisu na liste oczekujgcych, a
data realizacji Swiadczenia

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Apteka - ID 497 - "Mozliwos¢
przypisania do kontrahenta domysinej faktury elektronicznej."

Pytanie 91.
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli piszac ""mozliwos¢ przypisania do kontrahenta domysine;j
faktury elektronicznej""? Prosba o doprecyzowywanie wyganiania

Odpowiedz: Faktury elektronicznej dla kazdego z kontrahentéw w zakresie obstugi Apteki.
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Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu po zmianach w dniu 24 listopada 2017 roku - 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne dla _medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS - Apteka - ID 516 - Mozliwo$¢
stworzenia procedur szybszego wydania wiekszej ilosci materiatow i lekdw zgodnie z ustalong wczesnigj lista.

Pytanie 92.
Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jezeli istnieje mozliwo$é wygenerowania rozchodu na

podstawie innego dokumentu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza takiego rozwigzania

Odnosnie ROZDZIALU IV. UMOWA (wzér)

Pytanie 93.
Wykonawca zwraca sie z pytaniem odnos$nie § 4 ust. 1 pkt 1.4 Rozdziatu IV o tresci:

,2Udzielania Wykonawcy, na jego wniosek, w wersiji elektronicznej lub papierowej wszelkichinformacji i danych
bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego koniecznych dla prawidtowegozrealizowania przez Wykonawce
przedmiotu, w terminach wtasciwych dla realizacji zadann Umowy.”

Z wnioskiem o doprecyzowanie wskazanego powyzej postanowienia poprzez WSKAZANIE TERMINU
przekazania informacji przez Zamawiajgcego na maksymalnie 3 dni od otrzymania wniosku od Wykonawcy.
Wskaza¢ nalezy, ze przedmiotowa umowa jest dzietem w my$| rozumienia KC, a do terminowego wykonania
takiego dzieta, niezbedne jest wspétdziatanie stron w okreslonych terminach. Co wiecej termin do realizacji
zobowigzan Wykonawcy w pkt. 2.3 zostat wskazany.

Odpowiedz: ,Udzielania Wykonawcy, na jego wniosek, w wersji elektronicznej lub papierowej wszelkich
informacji i danych bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego koniecznych dla prawidlowego zrealizowania
przez Wykonawce przedmiotu, w niezwtocznych terminach wiasciwych dla realizacji zadan Umowy, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku Wykonawcy”.

Pytanie 94.
Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy w § 8 Rozdziatu IVwidzi mozliwo$¢ dokonania zmian

w zakresie wszelkich kar umownych poprzez wprowadzenie w miejsce stow ,wartosci brutto” stowa ,wartosci
netto”. Wykonawca wskazuje ze wysoko$¢ kar umownych zostata okreslona na wysokim poziomie dodatkowo
podajac, ze kary umowne okreslone postanowieniami umowy zostaty okreslone w taki sposdb, Ze sg naliczane
od kwoty ,brutto” wynagrodzenia Wykonawcy. Zwazywszy, ze odszkodowanie wyptaca sie zawsze od kwoty
netto (podatek VAT nie jest skfadnikiem wynagrodzenia wykonawcy) powyzsze powoduje ze nastepuje nie
uzasadnione podwyzszenia wysokosci kar umownych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane w § 8 Rozdziatu IV stéw ,wartosci brutto” na ,wartosci
netto”. Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia umowy w tym zakresie.”

Pytanie 95.
Wykonawca sugeruje aby w § 8 Rozdziatu IVobecnie uzyte stowa opdznienie, zamieni¢ na zgodne z

cywilistycznymi zasadami pojecie ZWLOKI. Wskaza¢ nalezy (co jest nagminnie akcentowane przez KIO w
swoich orzeczeniach), ze Wykonawca nie moze odpowiada¢ za okolicznosci za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci, tak wiec ewentualna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy uzalezniona jest od tego czy pozostaje
w ZWLOCE z wykonaniem zobowigzan.

Odpowiedz:,Zamawiajgcy w § 16 umowy przewidziat brak odpowiedzialnosci Wykonawcy za zdarzenia lub
okolicznosci spowodowane sitg wyzszg. Inne niz sita wyzsza okolicznoéci stanowig ryzyko biznesowe
Wykonawcy, ktére Wykonawca jako profesjonalista moze i powinien jest przewidywaé. W zwigzku z
powyzszym Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane stowa ,0pdznienie” na stowo ,zwioka” i pozostawia
projekt umowy bez zmian.”

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Pytanie 96.

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 8 ust. 2 Rozdziatu IV obecnej tresci:

W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$¢ kar umownych, kazda ze Stron moze zgdac¢

odszkodowania przenoszgcego wartos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych.”

Dodanie:

W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$¢ kar umownych, kazda ze Stron moze zgda¢ odszkodowania
przenoszacego wartos¢ kar umownych na zasadach ogélnych,, z zastrzezeniem, ze catkowita tgczna
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytutu wykonania lub nienalezytego wykonania umowy
ograniczona jest do warto$ci 100% wynagrodzenia netto z umowy.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje mozliwoscig
skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u
Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnoscia, wptywajg na ceny
oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma
mozliwo$¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej cenie.

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych praktyk w
zakresie realizacji umow IT, ze szczegolnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi
POIG”. Co wazne Urzgd Zamowien Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentéw
wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia zrédta finansowania danego zaméwienia publicznego,
w_tym — wspdtfinansowania zamdwienia ze $rodkdéw europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendaciji, jest
wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczgcych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz: ,Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 8 ust. 2 Rozdziatu IV. Projekt umowy pozostaje bez
zmian.”

Pytanie 97.
Wykonawca wnosi takze o dodanie do § 8 Rozdziatu IV zapisu o tresci:

-Laczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapiséw umowy nie przekroczy 20% wartosci netto
wynagrodzenia.”
Wykonawca argumentuje dodanie powyzszego ustepu, faktem, ze brak takiego ograniczenia musiatby
skutkowa¢ przeszacowaniem umowy, ktora zasadniczo odbiega¢ bedzie od obowigzujgcych realidow
rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa, wskazujg aby umowa czynita zado$¢ funkcjonujgcym
zasadom rynku.

Odpowiedz: ,Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 8 Umowy przez dodanie ww. postanowienia
umownego. Projekt umowy pozostaje bez zmian.”

Pytanie 98.
Wykonawca majgc na uwadze szerokie uprawnienia gwarancyjne Zamawiajgcego i poglady doktryny

odnos$nie rekojmi na oprogramowanie sugeruje wprowadzenie do § 14 Rozdziatu IV postanowienia o tresci:
»otrony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu rekojmi, ulega wytgczeniu.
Wykonawca za prawidiowg realizacje przedmiotu umowy odpowiada na zasadzie gwarancji udzielonej
Zamawiajgcemu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wprowadzenia takiego zapisu tym, ze skoro udziela Zamawiajgcemu
szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz dziatanie przedmiotu umowy to zbyt duzym obcigzeniem jest
dublowanie odpowiedzialnosci Wykonawcy. Co wiecej rekojmi z KC dotyczy RZECZY MATERIALNYCH a
oprogramowanie nie jest rzeczg wobec powyzszego instytucja rekojmi nie powinna mie¢ zastosowania.

Odpowiedz: ,Zamawiajgcy nie wyraza zgodny na dodanie w § 14 postanowienia o powyzszej tresci

dotyczacej wytgczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi. Przedmiotem umowy jest m.in. nabycie

programu komputerowego na podstawie umowy sprzedazy praw (Oprogramowanie dedykowane), zas umowa
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sprzedazy autorskich praw majgtkowych podlega unormowaniom Kodeksu cywilnego. Wynika to wprost z art.
555 k.c. stwierdzajgcego, ze ,przepisy o sprzedazy rzeczy stosuje sie odpowiednio do sprzedazy energii, praw
oraz wody.”. Stad tez do wadliwosci programéw komputerowych zbywanych na podstawie sprzedazy praw,
zastosowanie majg réwniez przepisy Dziatu Il rekojmia za wady, Tytutu XI Sprzedazy Ksiegi trzeciej Kodeksu

cywilnego.”

ZALACZNIK NR 11 - UMOWA POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Pytanie 99.
Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy w przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy nie przewiduje
mozliwosci dalszego powierzenia danych podwykonawcy w zakresie prac podwykonawczych?

Odpowiedz: ,Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ upowaznienia Wykonawcy do dalszego powierzenia danych
osobowych przez Wykonawce z jego podwykonawcg”.

Zamawiajgcy w zapisie wzoru Umowy doda punkt dotyczgcy wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego na
dalsze powierzenie przetwarzania danych z innym podmiotem.

Dotyczy: Zatgcznik Nr 1 do SIWZ, 3. Charakterystyka PCM

»Szereg $Swiadczonych przez PCM ustug wymusza potrzebe posiadania przez jednostke
sprawnego i interoperacyjnego systemu wymiany informacji wewnatrz (obieg dokumentéw
medycznych) i na zewnatrz (e-ustugi).”

Pytanie 100.
Prosimy o wyjasnienie o jaki system chodzi?

Odpowiedz: System opisany w zatgczniku nr 1 do SIWZ.

Dotyczy: Zatgcznik Nr 1 do SIWZ, 8. Zatozenia dla architektury logicznej systemu:

»oystem stanowigcy przedmiot zaméwienia winien zostaé zbudowany z wyréznieniem dwéch
logicznie rozdzielonych podsystemoéw:

Podsystemu e-Ustug (modut e-Platforma)

Podsystemu obstugi pacjenta i obiegu dokumentacji medycznej”

Pytanie 101:
Prosimy o wskazanie miejsca opisania podsystemu do obiegu dokumentacji medycznej.

Odpowiedz: Wymagania zostaty opisane w punktach: 483-493.

»,Modut podpisu elektronicznego /kwalifikowalny, niekwalifikowalny, e-PUAP/
Podpisu elektronicznego niekwalifikowanego — pracownicy podpisywanie dokumentacji wewnetrznej.

Pytanie 102:
Czy Zamawiajgcy posiada podpis elektroniczny niekwalifikowany?

Odpowiedz: Zamawiajcy nie posiada podpisu elektronicznego niekwalifikowanego

»,Moduf podpisu elektronicznego /kwalifikowalny, niekwalifikowalny, e-PUAP/
2. Stosowanie profilu zaufanego e-PUAP — dla pacjentdw oraz personelu

Pytanie 103:
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Czy Zamawiajgcy posiada wdrozony profil zaufany e-PUAP?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie posiada wdrozonego profilu zaufanego e-PUAP.

»,Moduf podpisu elektronicznego /kwalifikowalny, niekwalifikowalny, e-PUAP/

System w zakresie gromadzenia i udostepniania, za posrednictwem P1, informacji o zdarzeniach
medycznych oraz wytworzonej podczas zdarzenia medycznego elektronicznej dokumentacji medycznej
powinien posiada¢ nastepujace grupy funkcjonalne:

Dodawania i edycji danych medycznych; Importu / migracji danych zewnetrznych; Tworzenia dokumentacji
medycznej; Autoryzacji;

Wersjonowania;

Archiwizaciji; Uprawnien; Dostepu.

Pytanie 104:
Prosimy o sprecyzowanie w jaki sposob miataby odbywa sie archiwizacja?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga przedstawienia rozwigzania przez Wykonawce w momencie wdrozenia
platformy P1.

3. Dotyczy: Zafgcznik Nr 1 do SIWZ, 11.Wymagania szczegétowe dla Systemu:

11.1.Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla podsystemu e-Usfug (moduf e-Platformy)

9. Podczas zakfadanie konta pacjenta, wprowadzone dane muszg by¢ walidowane przez System z rejestrem
pacjentéw jednostki znajdujgcy sie w bazie danych Systemu, tj.: 1. Jezeli dane pacjenta znajdujg sie juz w
rejestrze pacjentow to konto w e-Platformie powinno by¢ z tg osobg automatycznie powigzane- tzn. dane
takiej osoby nie sg dopisywane do rejestru; 2. JezZeli dane pacjenta, nie znajdujg sie w rejestrze, to osoba
taka musi zosta¢ automatycznie dopisana do rejestru pacjentéw, a konto w e — Platformie automatycznie
musi zosta

powigzane z tg osobg.

Pytanie 105:
Czy w przypadku dostarczania jedynie podsystemu e-Ustug (modut e-Platformy) Zamawiajgcy udostepni
niezbedne interfejsy integracyjne?

Odpowiedz: Koszty ewentulnej integracji ponosi Wykonawca. Sposab intregracji lezy po stronie Wykonawcy.

11.1.Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla podsystemu e-Usfug (moduf e-Platformy)
17. Logowanie osoby personelu medycznego PCM do e-ustug musi odbywac sie z wykorzystaniem
parametrow logowania (loginu i hasfa) tych samych ktérymi osoba postuguje sie logujgc do
podsystemu obsfugi pacjenta i obiegu dokumentacji medycznej.

Pytanie 106:
Czy Zamawiajacy posiada wdrozong ustuge Active Directory (AD)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy aktualnie nie posiada ustugi Active Directory

11.1.4 E-Rejestracja z E-Receptg
»,Ustuga dedykowana bedzie rowniez dla uprawnionego personelu PCMw celu systematycznego
definiowania grafikéw dostepnosci ustug medycznych.”

Sporzadzit: Hubert Wasila

Powiatowe Centrum Medyczne w Grojcu Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Piotra Skargi 10, 05-600 Gréjec
Wpisano do Krajowego Rejestru Sadowego XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego dla M St. Warszawy w Warszawie.
Nr KRS: 0000351118, NIP 797-201-92- 61, REGON: 142203546



Powiatowe Centrum Medyczne w Gréjcu Sp. z o.0.
ul. Piotra Skargi 10, 05 — 600 Grojec

Tel. +48 48 664 91 00 E — mail: sekretariat@pcmg.pl
Fax. +48 48 664 21 81 www.pcmg.pl
Pytanie 107:

Wykonawca chciatby zauwazy, ze funkcjonalnos¢ ta realizowana jest w systemie HIS. Wnosimy o usuniecie
tego zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza realizacje funkconalnosci zwigzanych z administracjig i bierzaca
konfiguracjg e-Ustug z poziomu modutu HIS

11.1.4 E-Rejestracja z E-Receptg
=C1«@ Ustuga musi online weryfikowac dostepnosé wolnych terminow.

Pytanie 108:
Czy w przypadku dostarczenia przez Wykonawce modutu e-Ustug zostang udostepnione odpowiednie
interfejsy integracyjne umozliwiajgce realizacje funkcjonalnosci zwigzanych z e-Rejestracjg?

Odpowiedz: Koszty ewentulnej integraciji ponosi Wykonawca. Sposaéb intregracji lezy po stronie Wykonawcy.

11.1.4 E-Rejestracja z E-Receptg

20.Usiuga musi zapewnic¢ dla uprawnionego personelu Zamawiajgcego, mozliwo$¢ definiowania i
aktualizacji grafikéw dostepnosci $wiadczonych usfug medycznych w tym moZzliwo$¢ ograniczenia
rejestracji on-line do wybranych poradni, ograniczenia do wybranych godzin w grafiku kazdego lekarza
oraz ograniczenia liczby jednoczesnie wprowadzanych przez pacjenta rezerwacji w trybie rejestracji
online (rejestracji w przad).

Pytanie 109.
Wykonawca chciatby zauwazyc¢, ze funkcjonalnos¢ ta realizowana jest w systemie HIS. Wnosimy o usunigcie

tego zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza realizacje funkconalnosci zwigzanych z administracjig i bierzgca
konfiguracjg e-Ustug z poziomu modutu HIS.

11.1.5 E-Powiadomienia
Uzytkownik korzystajgcy z ustugi e-powiadomienia, powiadamiany bedzie przy pomocy wiadomosci poczty
elektronicznej i/lub wiadomosci SMS o zblizajgcych sie terminach zwigzanych z prowadzonym leczeniem.

Pytanie 110.
Czy na potrzeby realizacji niniejszego zaméwienia zostanie udostepniony serwer pocztowy lub adres e-mail,

dzieki ktéremu bedzie mozliwosé wysytania wiadomosci poczty elektronicznej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dostarczy adres e-mail wraz z danymi konfiguracyjnymi z ktérego beda wysytane
powiadomienia.

Pytanie 111:
Czy zamawiajgcy posiada bramke SMS, ktorg udostepni celem realizacji tego wymagania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia ustugi wystki SMS. Koszt wiadomosci SMS pokrywa
Zamawiajacy. Koszty integracji | wdrozenia ponosi Wykonawca.

4. Dotyczy: Zafgcznik Nr 1 do SIWZ, 11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla medycznego
oprogramowania aplikacyjnego HIS:

System umozliwia automatyczne dodawanie procedur po recznym wpisaniu wyniku badania.
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Pytanie 112.

Czy Zamawiajgcy ma na mysli mozliwos¢ dotgczenia w dokumencie, gdzie wprowadzane sag recznie wyniki
badan procedury, ktéra automatycznie zostanie przeniesiona do rozliczeh?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

37. Przyjmowanie pacjentéw niezaleznie od planu pracy

Pytaniell3.
Czy Zamawiajgcy ma na mysli mozliwosé przyjecia Pacjenta dodatkowego w ramach utworzonego grafiku?
Na przyktad jako dodatkowy Pacjent na godzine 8?

Odpowiedz: Zamaiwajgcy ma na mysli mozliwo$¢ rejestrowania pacjentéw na ta samag godzine, poza
zdefiniowanym domysinie czasem pracy lekarza oraz poza slotami domyslnymi czaséw wizyt.

48. Mozliwosc kopiowania odbytych wizyt.

Pytanie 114.
Czy Zamawiajgcy ma na mysli mozliwo$¢ kopiowania danych/informaciji z poprzednich wizyt na przyktad
Wywiadu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli mozliwos¢ kopiowania archiwalnych wizyt catosciowo z punktu
widzenia statystyczno rozliczeniowego (ICD9, ICD10, realizator, pozycja rozliczeniowa).

51. Okreslenie dnia, zakresu godzinowego, Sredniego czasu wizyty, typu wizyty podczas definiowania bloku
z grafikiem.

Pytanie 115.
Czy Zamawiajgcy dopusci, aby typ wizyty byt obstuzony komentarzem do wizyty?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwos¢ o ile informacja z komentarzem bedzie od razu
widoczna na terminarzu bloku bez konieczno$ci wykonania dodatkowych czynnosci.

61. Mozliwos¢ potwierdzania faktu pojawienia sie pacjenta w rejestracji przed wizytg w gabinecie
lekarskim. Do czasu potwierdzenia pacjent jest niedostepny w module Gabinet.

Pytanie 116.

Czy Zamawiajgcy dopusci, aby do zawezania listy Pacjentow do przyjecia stuzyly filtry dostepne w
Gabinecie? W takiej sytuacji lekarz ma informacje ilu Pacjentéw moze sie spodziewa a ilu pojawito sie juz w
rejestracji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza funkcjonalno$¢ jako rownowazng.

97. Mozliwos¢ rezerwaciji terminu wizyty ze zlecenia lekarskiego wystawionego w gabinecie

Pytanie 117.
Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli lekarz sam bedzie mogt zarezerwowaé Pacjentowi

kolejng wizyte przechodzac do planowania z terminarza bezposrednio z gabinetu?
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Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga aby na podstawie zlecenia wystawionego przez lekarza, osobie
rejestrujgcej pacjenta na nowg wizyte System umozliwiat automatyczne wypetnienie informacji o lekarzu |
jednostce w polach dotyczacych skierowania.

Poradnia- Gabinet, Dokumentacja ambulatoryjna
169. Mozliwos¢ tworzenia schematéw recept oraz zarzgdzania nimi przez lekarza.

Pytanie 118.
Czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ zapisywania leku recepturowego jako szablonu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli tworzenie szablonéw lekéw receptorowych oraz tworzenia schematéow
recept z najczesciej uzywanymi “zestawami lekow” przepisywanymi w przypadku okreslonych rodzajow
schorzen/dolegliwosci.

Ruch Chorych- Izba Przyjec, Oddziaf, Apteczka oddziafowa
248. Mozliwo$c¢ fitrowania listy zleceri lekéw i ptynéw wg pory dnia, formy ich przygotowania oraz drogi
podania

Pytanie 119.
Co Zamawiajgcy ma na mysli pod formg przygotowania, czy nie wskazuje na to drogapodania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli to czy dany lek/zestaw zostat juz przygotowany | jest gotéw do
podania czy nalezy go przygotowac.

Blok Operacyjny
283. »System musi mie¢ mozliwo$c¢ filtrowania zabiegéw do zaplanowania (...)”

Pytanie 120.
Czy pod pojeciem ,filtrowanie” Zamawiajgcy rozumie ,wyszukiwanie”?

Odpowiedz: Przez filtrowanie Zamawiajgcy rozumie ograniczenie listy wySwietlanych rekordéw do takich
ktére sg zlecone a nie zaplanowane do realizac;ji.

284. »System musi mie¢ mozZliwos$¢ zaplanowania zabiegu zleconego ze szpitala za pomocg
opcji drag&drop na terminarzu”

Pytanie 121.
Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli funkcja Drag&Drop bedzie dotyczyta wszystkich zlecenh

znajdujacych sie w terminarzu bloku operacyjnego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Konsultacje
283. System musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania typow grup konsultacji

Pytanie 122.
Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetione, jesli definiowany bedzie stownik
rodzajow konsultacji?
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Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Diety
333. Ewidencja planowanego zaprowiantowania pacjentéw.

Pytanie 123.
Co doktadnie ma na mysli Zamawiajgcy jako ewidencja planowanego zaprowiantowania pacjentéw. Prosba o

doprecyzowanie punktu.

Odpowiedz: Chodzi o mozliwosé zobrazowania jakiego rodzaju positki/diety sg zaplanowane do podania
pacjentom w okreslonych dniach/przedziatach godzinowych.

334. Obsfuga planu zywienia z adnotacjg o podaniu posifku.

Pytanie 124.
Czy Zamawiajgcy ma na mysli zaznaczenie podania positku pacjentowi w danym dniu,

a takze raport ze zleconych Diet oraz ilosci positkéw na pacjentéw i na oddziat?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Rehabilitacja
349. Drukowanie planu zabiegéw z mozliwoscig edycji formularza wydruku

Pytanie 125.
Prosimy o wykreslenie zapisu o mozliwosci edycji formularza wydruku. Wszystkie wydruki — ich wyglad,

ukfad, rozmiar czcionki itp. sg okreslane na poczatku wdrozenia — podczas analizy przedwdrozeniowe;.
Mozliwo$ edycji wydrukoéw przeczy idei standaryzacji wydrukéw i moze wprowadzi¢ niepotrzebny chaos
podczas pracy placowki.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia narzedzia umozliwiajgcego edycje formularzy wydrukéw.

351. Mozliwos¢ wyszukania pierwszego terminu wolnego z podpowiedzig kolejnych 90 dni.

Pytanie 126.
Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony, jesli system bedzie podpowiadat wolne terminy o dowolny czas w

przéd — w zaleznosci od tego, na jak dtugo przygotowane sg grafiki pracowni?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Apteka
59. MoZliwosé dokonania migracji danych z obecnie uzywanych Systemoéw przez Zamawiajgcego, tj.:
KSPPS, Czesci Szarej, Apteki Szpitalne;.
60.

Pytanie 127.
Jaki system Apteczny ma obecnie Zamawiajgcy? Jakiego zakresu danych dotyczy migracja?

Odpowiedz: Przenoszenie danych odbywac sie bedzie przy pomocy wygenerowanych z poszczegdinych
systemoéw plikow tekstowych lub xIs, ktére zapewni Zamawiajgcy. llos¢ plikdw, jak i szczegotowy zakres i
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format przenoszonych informacji zostanie okreslony w Wykonawcg w trakcie analizy przed wdrozeniowe;.

255. Mozliwos¢ prowadzenia karty magazynowej apteczki oddziafowej

Pytanie 128.
Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem karty magazynowej apteczki oddziatowej ?

Odpowiedz: Karta magazynowa to informacja dotyczgca obiegu leku w obrebie danej apteczki oddziatowej.

257. Wsparcie tworzenia planéw i zapotrzebowania na leki

Pytanie 129.
Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem wsparcie tworzenia planéw na leki

Odpowiedz: Podpowiedz systemu o srednim zuzyciu leku w ranach danego okresu aby utatwié
zamawiajgcemu okresenie szacunkowe;j ilosci leku potrzebnego w danym okresie czasu.

494. Indeks materiafowy magazynu zrédtowego (tj. magazyn apteki centralnej i magazynéw branzowych) i
magazynu docelowego (do kiérego sg pobierane materiafy) jest spojny.

Pytanie 130.
Prosimy o wyjasnienie co to jest magazyn branzowy, oraz magazyn docelowy ? Jesli magazyn apteki ma by

zintegrowany pod katem indekséw materiatowych z innymi istniejgcymi juz magazynami w innych systemach
prosimy o podanie nazw tych systemaow.

Odpowiedz: Magazyn branzowy to nazwa wtasna jednego z magazynow apteki centralnej. Chodzi o to aby
indeks leku byt spélny w ramach wszystkich magazynéw oraz apteczek modutu” Apteka”.

496. Mozliwos¢ przypisania do kontrahenta opdzZnienia pfatno$ci za fakture

Pytanie 131.
Jak doktadnie ma wyglada obstuga tego procesu i czemu ma stuzy?

Odpowiedz: System musi automatycznie proponowac czas pfatniosci wynikajgcy z umowy z kontrahentem
natomiast uzytkownik musi mie¢ mozliwosc recznego skorygowania tej daty.

499. Mozliwos¢ przypisania wielu dokumentéw PZ do jednej faktury zakupu.

Pytanie 132.

Jesli w systemie apteka wprowadzany jest tylko jeden rodzaj dokumentu np. Faktura jako dokumenty dostaw to
czy Zamawiajacy odstgpi od wymogu wprowadzania dodatkowo dokumentéw PZ do faktur? Specyfikacja
zaktada integracje z systemem F-K wiec Faktury i tak muszg by¢ wprowadzone do systemu — dzieki temu
unika sie dodatkowej niepotrzebnej pracy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis — istniejg rowniez zamowienia ktére dostarczane sg w etapach
rejestrowanych na dokumentach PZ a nastepnie tgczone z fakturg zbiorczg

500. Mozliwos¢ przypisania wielu faktur zakupu do jednego dokumentu PZ.
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Pytanie 133.

Jesli w systemie apteka wprowadzany jest tylko jeden rodzaj dokumentu np. Faktura jako dokumenty dostaw to
czy Zamawiajacy odstgpi od wymogu wprowadzania dodatkowo dokumentéw PZ do faktur? Specyfikacja
zaktada integracje z systemem F-K wiec Faktury i tak muszg by¢ wprowadzone do systemu — dzieki temu
unika sie dodatkowej niepotrzebnej pracy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis.

501. Mozliwos¢ powigzania wprowadzonej faktury zakupu z wprowadzonym wczes$niej dokumentem przyjecia
zewnetrznego (PZ), w powigzaniu z umowami przetargowymi.

Pytanie 134.

Jesli w systemie apteka wprowadzany jest tylko jeden rodzaj dokumentu np. Faktura jako dokumenty dostaw to
czy Zamawiajgcy odstgpi od wymogu wprowadzania dodatkowo dokumentéw PZ do faktur? Specyfikacja
zakfada integracje z systemem F-K wiec Faktury i tak muszg by¢ wprowadzone do systemu — dzieki temu
unika sie dodatkowej niepotrzebnej pracy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis.

511. Mozliwo$¢ automatycznego wysfania zaméwieri do dostawcow drogg elektroniczng za pomocg e- mail’a z
zatgcznikiem PDF

Pytanie 135.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode aby zatgcznik do maila byt w formacie innym niz PDF ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wysytki w innym NIEEDYTOWALNYM formacie.

516. Mozliwos¢ stworzenia procedur szybszego wydania wigkszej ilosci materiatéw i lekéw zgodnie z ustalong
wczesniej listg

Pytanie 136.
Prosimy o wyjasnienie w jaki sposéb majg by tworzone takie procedury?

Odpowiedz: Zamiast wydawac¢ pojedynczo leki musi istnie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania procedury/szablonu do
ktdrej zostang przypisane odpowiednie leki/materiaty.

527. Mozliwosc¢ kopiowania dokumentow wydania.

Pytanie 137.
W jakim celu Zamawiajacy chce kopiowa wydania skoro wczesniej wydanych partii moze juz nie by w
magazynie wydajacym ?

Odpowiedz: Kopiowanie dokumentéw powinno by¢ mozliwe tylko dla pozycji ktére obecnie sg nastanie.

528. Szybkie tworzenie dokumentu przekazania lekéw na inny oddziat na podstawie dokumentu PZ.

Pytanie 138.
Czy zamawiajgcy ma na mysli tworzenie wydania z catej wprowadzonej faktury ? Czy apteka dokonuje takich
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wydan, czy tez realizuje zapotrzebowania z apteczek. Czy zamawiajgcy odstapi od tego wymogu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis. Zamawiajgcy ma na mysli mozliwos¢ tworzenia wydania z catej
wprowadzonej faktury lub tylko jej czesci. Jednak funkcjonuje réwniez realizacja zapotrzebowan zgtoszonych
przez apteczki.

558. Mozliwos¢ zamykania okreséw obrotowych (rozliczeniowych) zaréwno przez apteke gtéwng jak i apteki
oddziatowe.

Pytanie 139.
Czy apteka oddziatowa ma posiada mozliwo$¢ zamykania okresu rozliczeniowego w magazynie gidéwnym
apteki ?

Odpowiedz: Apteczki oddzitowe muszg mie¢ mozliwosc zamykanie okresow tylko w ramach swojej apteczki.

559. Obsfuga depozytéw (np.: implanty nalezgce do firmy zewnetrznej).

Pytanie 140.
Jak wyglada proces obstugi depozytow u Zamawiajgcego ?

Odpowiedz: Towar przyjety od wiasciciela nie jest wtasnoscig jednostki. Staje sie kosztem dopiero w
momencie wydania go na pacjenta. Po takim wydaniu tworzone sa dokumenty przyjecia i wydania zgodnie z
wczesniejszym obiegiem implant w jednostce. Jednostka przypisuje pacjenta do otrzymanej od firmy faktury.

6. Dotyczy Zatgcznik 1 do SIWZ, Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla medycznego
oprogramowania aplikacyjnego HIS, Sterylizatornia:

Tworzenie pakietow do sterylizacji

Pytanie 141.
Prosimy o doprecyzowanie funkcjonalnosci tworzenie pakietéw do sterylizacji.

Odpowiedz: Chodzi o mozliwos¢é stworzenia zestawu materiatéw wykorzystywanych np. Na bloku
operacyjnym.

identyfikacja materiafow sterylnych

Pytanie 142.
Prosimy o doprecyzowanie na czym ma polega identyfikacja materiatéw sterylnych

Odpowiedz: Kazdy stworzony pakiet/narzedzie musi posiada¢ unikalny numer ktory pozwala jednoznacznie
zidentyfikowac¢ zestaw/narzedzie z oznaczeniem sterylnosci lub jej braku.

Obstfuga sterylizatorni w powigzaniu z oddziatami

Pytanie 143.
Prosimy o doprecyzowanie funkcjonalnosci obstuga sterylizatorni w powigzaniu z
oddziatami
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Odpowiedz: System musi umozliwi¢ przekazanie narzedzi/pakietéw ze sterylizatorni na dany oddzial/blok
operacyjny a nastepnie umozliwi¢ zwrot do sterylizatorni.

Pytanie 144.
Czy Zamawiajacy wymaga rejestracji cykli pracy urzadzen technologicznych (myjni- dezynfektoréw,
sterylizatoréw) ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wymaga.

7. Dotyczy Zafgcznik 1 Rozliczenia, kolejki oczekujgcych:

368. Automatyczne tworzenie raportu dla NFZ na podstawie wprowadzonych danych w gabinetach i
na
oddziafach.

Pytanie 145.
Prosze o doprecyzowanie wymagania na czym ma polega oraz podanie konkretnego przyktadu tej

funkcjonalnosci

Odpowiedz: Chodzi o mozliwo$¢ generacji komunikatu SWIAD w oparciu o wprowadzone dane.

369. Automatyczna zmiana koloru czcionki umowy na inny po zaczytaniu paczki z odpowiedziami
dla umow, dla ktérych mozna wystawic rachunek.

Pytanie 146.
Czy zamawiajgcy dopuszcza jako rozwigzanie tozsame ktdre pokazuje na podstawie szablonéw

niewystawione faktury lub rachunki

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza

376. Mozliwos¢ nadania drugiego statusu (innego niz z NFZ) dla produktu juz rozliczonego.

Pytanie 147.
Prosze o doprecyzowanie informacji nt. drugiego statusu oraz podanie konkretnego

przyktadu takiego swiadczenia

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania.

386. Przeliczanie wszystkich kolejek.

Pytanie 148.
Prosze o doprecyzowanie na czym ma polega przeliczenie oraz poda konkretny przyktad

Odpowiedz: Chodzi o funkcjonalnos¢ ktéra w sprawozdawczosci kolejek oczekujgcych wylicza automatycznie
1 wolny termin, liczy $redni czas oczekiwania | wszystkie inne dane wymagane sprawozdawczoscig termindw
| list oczekujgcych.

8. Dotyczy: Zatgcznik Nr 1 do SIWZ, Modut RIS.:

587. Moduf umoZliwia dodanie opisu do wykonanych badar diagnostycznych oraz przestanie zatwierdzonego
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opisu badan do systemu. Opis badania wprowadza sie na zdefiniowanych formularzach w systemie HIS.

Pytanie 149.
Prosimy o skorygowanie oczywistej omytki pisarskiej. Opis badania wprowadza sie na zdefiniowanych

formularza w systemie RIS.

Pomytke uzasadniamy tym ze opisywanie badan w systemie HIS pozbawia oczywistego sensu
istnienia RIS.

Odpowiedz: Zamawiajgcy skoryguje zapis.

599. Modut umozliwia rejestracje pacjentéw niezaleznie od planu pracy urzadzenia.

Pytanie 150.
Czy rejestracja bedzie odbywa sie po stronie HIS?

Odpowiedz: Rejestracja odbywaé bedzie sie z poziomu RIS.

600. Modut umozliwia rejestracje pacjentéw poza limitem z dnia.

Pytanie 151.
Czy HIS moze zaimportowa limity z umow?

Odpowiedz: W terminarzu RIS musi istnie¢ mozliwos¢ rejestracji badania poza zdefiniowanym czasem pracy
pracowni/urzgdzenia.

617. Program wysyta badania na work liste w momencie zapisu rejestracji lub w momencie rozpoczecia
wykonywania badania przez technika (opcja konfiguracyjna).

Pytaniel52.
Czy zamawiajgcy uzna rozwigzanie za spetnione jezeli opcja konfiguracyjna bedzie pracg wdrozeniowg?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

618. Program oznacza badanie jako zakohczone jesli system PACS poinformuje o przyjsciu pierwszego
zdjecia, lub jesli technik zakonczy badanie (opcja konfiguracyjna).

Pytanie 153.
Czy zamawiajgcy uzna rozwigzanie za spetnione jezeli opcja konfiguracyjna bedzie pracg wdrozeniowg?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

626. System daje mozliwos¢ wprowadzenia listy oddziatdw, opcja importowania oddziatow
z pliku zgodnego z formatem XLS.

Pytanie 154.
Czy zamawiajgcy uzna rozwigzanie za spetnione jezeli opcja konfiguracyjna bedzie pracg wdrozeniowg?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.
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627. System daje mozliwos¢ wprowadzania jednostek kierujgcych, opcja importowania jednostek
kierujgcych z pliku zgodnego z formatem XLS.

Pytanie 155.
Czy zamawiajgcy uzna rozwigzanie za spetnione jezeli opcja konfiguracyjna bedzie pracg wdrozeniowg?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

628. System daje mozliwos¢ wprowadzania lekarzy kierujgcych, opcja importowania
lekarzy kierujagcych z pliku zgodnego z formatem XLS.

Pytanie 156.
Czy zamawiajgcy uzna rozwigzanie za spetnione jezeli opcja konfiguracyjna bedzie pracg wdrozeniowg?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

9. Dotyczy: Zafgcznik Nr 1 do SIWZ, Terminarz RIS.:

643. Mozliwos¢ zmiany za pomocg jednego klikniecia miesigca terminarza.

Pytanie 157.
Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktérym zmiana miesigca terminarza bedzie odbywa sie za pomocag

wiecej niz jednego klikniecia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza jako rozwigzanie rownowazne.

644. Mozliwos¢ zmiany za pomocg jednego klikniecia dnia miesigca terminarza.

Pytanie 158.
Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktérym zmiana miesigca terminarza bedzie odbywa sie za pomocg

wiecej niz jednego klikniecia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza jako rozwigzaniowe rownowazne.

667. Terminarz  powiadamia  uzytkownika jesli w danym dniu  wybrany pacjent ma juz
zarezerwowane badanie.

Pytanie 159.
Czy zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli za pomoca jednego klikniecia bedg widoczne
wszystkie zarezerwowane terminy pacjenta?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie uznaje proponowanego rozwigzania.

671. Terminarz pozwala na wydruk widoku pracowni (terminéw badan) na podstawie wybranego zakresu dat.
Wydruk zawiera minimum: dane jednostki leczniczej, nagtowek tytutowy z zakresem dat, tabele
zawierajgcg nazwisko, imie, pesel, date badania, czas badania od do, kategorie, oraz gabinet).
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Pytanie 160.

Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie gdzie wydruk pracowni odbywa sie za pomocag wyboru jednej daty?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie uznaje proponowanego rozwigzania.

675. Terminarz posiada opcje wyszukania wolnego terminu. Administrator ustala ile dni w przéd od
dzisiaj obejmuje wyszukiwanie oraz maksymalng ilo$¢é wolnych terminéw do wyswietlenia.

Pytanie 161.
Czy zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktorym system wyswietla wszystkie terminy wraz ze
stronicowaniem?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie jako rownowazne.

10. Dotyczy: Zatgcznik Nr 1 do SIWZ, Rejestracja Pacjenta przed badaniem:

693. Administrator w opcjach moze wybra walidacje ktore zablokujg zapis. Pozostate walidacje beda tylko
informowaé uzytkownika o brakach i nieprawidtowosciach do uzupetnienia.

Pytanie 162.
Czy zamawiajgcy uzna rozwigzanie za spetnione jezeli opcja konfiguracyjna bedzie pracg wdrozeniowg?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie jako rownowazne.

8. Dotyczy: Zatgcznik Nr 1 do SIWZ, Pracownia Diagnostyczna:

481. System musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnych statuséw badan np. do zaplanowania,
zaplanowane, anulowane, do realizacji, do opisu, opisane, zatwierdzone.

Pytanie 163.
Czy zamawiajgcy uzna rozwigzanie za spetnione jezeli opcja konfiguracyjna bedzie pracg wdrozeniowg?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie jako rownowazne.

Dotyczy: Zatgcznik Nr 1 do SIWZ, Pogotowie:

Pytanie 164.

Pytanie do catego modutu: Prosimy o wyjasnienie, jak wymogi zawarte w zatgczniku do SIWZ majg sie do
Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego - byla to informatyzacja
centralna, obejmowata wszystkie Panstwowe Jednostki Ratownictwa Medycznego i nie dopuszcza wymiany
ani integracji z innym systemem. Czy Pogotowie dziatajgce na terenie Panstwa Placéwki nie zostato
zinformatyzowane przez SWDPRM? Jedli tak, prosimy o wyjasnienie jak Panstwo widzg dodatkowg

informatyzacje w tym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy posiada system SWDPRM | wykorzystuje go do dziatah zwigzanych z
ratownictwem medycznym, natomiast wymagania z Zatgcznika nr1 do SIWZ dotyczg dziatalnosci pogotowia

innej niz wymieniona powyzej np. transport medyczny.
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Dotyczy: Zatgcznik Nr 1 do SIWZ, 11.2.1. e-tltumacz migowy:

3. Dostepnosc ustugi w godzinach pracy rejestracji poradni.

Pytanie 165.
Prosze o okreslenie godzin pracy poradni — oferowana dostepno$¢ ustugi ttumacza jest od poniedziatku do
piatku w godzinach 7 — 22

Odpowiedz: Godziny pracy poradni 7.00 — 18.00

6. Rozwigzanie polega na integracji stanowiska komputerowego w Rejestracji/lzbie Przyje¢ z
zewnetrzna ustugg e-Ttumacz

Pytanie 166.
Zalecamy rozdzielenie stanowiska komputerowego w Rejestracji/lzbie Przyje¢ z zewnetrzna ustugg e-

Tlumacz. Z doswiadczenia wiemy, ze taka funkcjonalno$é bedzie jedynie utrudnieniem dla Zamawiajgcego,
poniewaz (w przypadku integracji z ustugg) obstuga Gtuchej osoby wymaga odwrécenia ekrany stanowiska
komputerowego w kierunku pacjenta powoduje miedzy innymi:

. utrudnienia w organizacji stanowiska pracy — czesto komputery w rejestracji sg schowane i
trudno jest odwraca

. monitor

. utrudnienie dla 0séb pracujacych w rejestracji — jezeli trwa rozmowa z Gluchym (ekran
odwrécony do pacjenta) to osoba obstugujgca nie moze korzysta

. Z systemu

. dostep do ekranu z systemem rejestracji dla Gluchego a takze potencjalnie innych
pacjentéw

. koniecznos

. doposazenia stanowiska w kamere, gtosnik i mikrofon oraz oprogramowanie obstugujgce
te peryferia — mozliwo$¢ niepozadanych interakcji skutkujgcych zaktéceniami w pracy
stanowiska

Sugerujemy umieszczenie w wymaganiach dedykowanego urzadzenia skonfigurowanego pod ustuge
ttumacza z dostepnoscia ustugi niezalezng od stanowisk w Rejestracji/lzbie Przyje

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie e-Ttumacza niezaleznego od Rejestracji/lzby Przyjeé
stanowiska komputerowego. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia stosownego stanowiska
komputerowego.

9. System powinien by¢ wyposazony kamere HD i gto$niki stereo.

Pytanie 167.

Zalecamy zmiane wymagan opisanych w tym punkcie. Jako$

HD nie bedzie do osiggniecia przy spetnieniu wymagania z pkt. 4 (pasmo ponizej 1 Mb/s). Dodatkowo z
naszych doswiadczen wynika Zze jakos¢ HD nie jest potrzebna przy tego typu potgczeniach. Gtusi nie
potrzebujg HD — wazniejsze niz pasmo jest jakos¢ Internetu (bezprzerwowos) zapewniajgca stabilny i bez
zacie przekaz wideo. Podobnie jest z dzwiekiem stereo wymagajgcym dwoch gtosnikow. W przypadku
osoby Gluchej dzwiek jest potrzebny dla osoby obstugujacej (gtos ttumacza). Duzo istotniejsza jest
mozliwo$ podigczenia stuchawki lub zestawu nagtownego — umozliwi to lepszy odbiér gtosu ttumacza (szum
otoczenia, intymnos$ rozmowy z pacjentem) oraz lepszg styszalno$ gtosu osoby z Rejestracji przez ttumacza
(mowienie bezposrednio do stuchawki).

Sugerujemy rezygnacje w wymaganiach z jakosci HD/stereo oraz umieszczenie mozliwosci zastosowania
stuchawki, zestawu nagtownego przewodowego/bezprzewodowego Iub wykorzystanie wbudowanego
gtosnika/mikrofonu
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Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje proponowane rozwigzanie jako rownowazne.

13. Dotyczy: Zafgcznik Nr 1 do SIWZ, 11.6. ERP - Czes$¢ Szara - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne
dla czesci ,Szarej”

60. Posiada kalkulator do recznego wyliczenia wartosci odsetek od podanej kwoty na podany dzien wg
,zasad ogolnych” i zgodnie z ustawag o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

Pytaniel68.
Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony, jezeli zamiast kalkulatora recznego system od razu bedzie wyliczat

wartos¢ odsetek od podanej kwoty na podany dzien wg ,zasad ogélnych” i zgodnie z ustawg o terminach
zapfaty w transakcjach handlowych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje funkcjonalnosci zgodnie z przedstawionym opisem.

14. Dotyczy: Zafgcznik Nr 1 do SIWZ, 11.6. Moduf Srodki trwafe:

117. Mozliwosé rejestracji poszczegolnych sktadnikéw obiektu inwentarzowego (obiektow sktadowych), np.
dla zespotu komputerowego rejestracja jednostki centralnej, monitora, klawiatury.

Pytanie 169.
Czy wystarczajgce jest, aby lista sktadowych byta dodatkowym wykazem z okresleniem wartosci poczagtkowe;j

nie powigzang z kartotekg srodkéw trwatych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zaakceptuje zaproponowane rozwigzanie jako rownowazne.

130. Umozliwia rozliczenie inwentaryzacji za pomocg czytnikéw kodéw kreskowych i terminali.

Pytanie 170.
Czy Zamawiajgcy posiada (a jesli tak, to jakie i w jakiej ilosci?) aktualnie kolektory danych stuzace do
przeprowadzania inwentaryzacji?

Odpowiedz: Zamawiajagcy nie posiada kolektoréw, jednoczesnie uzna wymaganie za spetnione jesli system
umozliwi rozliczenie inwentaryzacji za pomocg czytnikéw kodéw Kreskowych

150. Mozliwos¢ seryjnego zaktadania kartotek tego samego typu srodka inwentarzowego kazde na osobne;j
kartotece z innym numerem inwentarzowym. Dla nisko cennych (to samo miejsce uzytkowania, osoby
odpowiedzialne, inne cechy srodka, to jest na dokumencie przyjecia) np. wprowadzenie 10 krzeset wymaga
podania cech obiektu tylko raz i podania liczby dodawanych identycznych obiektow inwentarzowych.
Wszystkie 10 krzeset zostanie wowczas zaewidencjonowanych z kolejnymi numerami inwentarzowymi.

Pytanie 171.
Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli zamiast seryjnego zakfadania kartotek tego samego

typu srodka trwatego bedzie to sie odbywato za pomocg kopiowania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje funkcjonalnosci zgodnie z opisem.

15. Dotyczy: Zafgcznik nr 3a do SIWZ Modut e-Pity:
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49. Mozliwose
50. grupowego tworzenia elektronicznych deklaracji PIT-11, PIT-40, PIT-8C, PIT-8R na portal MF.
(11.6.295)

Pytanie 172.
Czy Zamawiajgcy uzna punkt za spetniony, jezeli deklaracje zostang wygenerowane, ale nie zostang
wystane na portal MF, a pokazane zostang UPO z poprzednich wysytek?

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania na etapie prezentacji probki, zostanie zmodyfikowany zat
3A.

51. Automatyzacja procesu przyjecia UPO (Urzedowego Potwierdzenia Odbioru). (11.6.297)

52.
Pytanie 173.
Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony, jezeli deklaracje zostang wygenerowane, ale nie zostang
wystane na portal MF, a pokazane zostang UPO z poprzednich wysytek?

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania na etapie prezentacji prébki, zostanie zmodyfikowany zat
3A.

28. System umozliwia obstuge pism sktadanych w postaci elektronicznej: pocztg elektroniczng, na
nosnikach cyfrowych. (11.4.8)

Pytanie 174.
W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci poditgczenia do komputera z prébkag Zzadnych

dodatkowych urzadzen ani Internetu prosimy o wykre$lenie zapisow nakazujgcych rejestracje nadsytanych
poczta elektroniczna.

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania na etapie prezentacji probki, zostanie zmodyfikowany zat
3A.

29. System umozliwia oznaczenie kazdego pisma unikalnym kodem kreskowym wygenerowanym
przez system podczas rejestracji oraz naniesienie tego kodu kreskowego na podglad wczesniej
zeskanowanego dokumentu. (11.4.17)

Pytanie 175.
Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktorym po naklejeniu kodu kreskowego na pismo w trakcie
rejestracji, nastepowaé bedzie jego skanowanie i dalej mozliwe bedzie uruchomienie podgladu

zeskanowanego pisma w oddzielnym oknie przegladarki?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zaakceptuje zaproponowane rozwigzanie jako réwnowazne.

30. System posiada mozliwos¢ dotgczania do dokumentéw: (11.4.18)
Obrazu dokumentu (odwzorowania cyfrowego)
Elementow w formie elektronicznej (w tym plikow multimedialnych)
Notatek
Terminow z terminarza
Powigzan z innymi dokumentami”
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Pytaniel76.

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym terminy beda zwigzane z datg graniczng obstugi
danego dokumentu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie jako rownowazne.

35. System posiada narzedzia umozliwiajgce jego konfiguracje poprzez graficzny interfejs: Struktura
organizacyjna w formie drzewiastej, (11.4.202)
Hierarchia kierownicza Baza adresowa Uzytkownicy
Definicje dokumentow Definicje spraw Definicje formularzy
Szablony dokumentéw — np. wzory odpowiedzi i wzory wydrukéw. Definiowanie terminarzy oraz przydzielanie
uprawnien dostepu do nich Definicje urlopéw
Definicje zastepstw
Definicje rezerwaciji Definicja bazy adresowej
Zmiane zawartosci i wygladu okna logowania do systemu oraz podstron systemu i dostosowania go do
swoich potrzeb (np. nazwa, logo, herb podmiotu). System udostepnia w tym celu odpowiednie narzedzie.

Pytaniel77.
Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym hierarchia kierownicza bedzie

definiowana wraz z Strukturg organizacji w formie drzewiastej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie jako rownowazne.

Pytanie 178.
Jaka jest roznica miedzy konfiguracjg Bazy adresowej a konfiguracjg definicji Bazyadresowej?

Odpowiedz: To sg tozsame zapisy.

36. Mechanizm integracji z ePUAP zapewnia mozliwos¢ pobierania dokumentow wraz z UPP
(Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia) lub UPD (Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia) ze
skrzynki ePUAP 2z rozdzieleniem na skrytki zdefiniowane w obrebie skrzynki (konta)
automatycznie, periodycznie, co okreslony czas. (11.4.218)"

Pytanie 179.
W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci podtgczenia do komputera z probkg zadnych

dodatkowych urzadzeh ani Internetu prosimy o wykreslenie zapiséw nakazujgcych prezentacje integracji z
ePUAP. Wykonawca bez dostepu do testowej instancji ePUAP nie jest w stanie pokaza wymaganych
funkcjonalnosci. Ewentualnie prosimy o zmiane zapisu i umozliwienie pokazania miejsca w systemie gdzie
parametry integracyjne z platformg ePUAP sg konfigurowane.

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania na etapie prezentacji probki, zostanie zmodyfikowany zat
3A

16. Dotyczy:Pytania ogodine:

Pytanie 180.
Jaka bedzie maksymalna liczba uzytkownikdéw zalogowanych jednoczesnie do:

- modutu Finansowo-Ksiegowego
- modutu Sprzedazowego

- modutu do zarzgdzania Srodkami Trwatymi
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- modutu Kadrowo-Ptacowego
- modutu Magazynu
Prosze poda liczby dla kazdego z modutéw oddzielnie.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga licencji nieograniczonej liczbg uzytkownikéw dziatajgcych w systemie.

Pytanie 181.
Czy Zamawiajgcy posiada oprogramowanie MS SQL, MS Windows Server, licencje terminalowe?

Jesli tak, to prosze poda
a) rodzaj i ilosi
b) posiadanych licencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy posiada oprogramowanie, MS Windows Server 2012

Pytanie 182.
Jaka jest aktualna ilosci stanowisk kasowych?

Odpowiedz: Zostanie to ustalone przez Wykonawce w trakcie analizy przed wdrozeniowe;j

Pytanie 183.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. 11.6 przedstawia Wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne dla czesci "Szarej" gdzie w ID 41 opisuje Mozliwos¢ generowania wiekowej struktury
naleznosci i zobowigzahn w ukfadzie wyboru wieloparametrowego zjednoczesnym okresleniem zakresu dla:

- numerow kont (zakresu kont),

- okreslenia czy dotyczy nalezno$ci czy zobowigzan,

- daty ptatnosci od-do,

- naleznosci | zobowigzan liczonych na dzien,

- przedziaty (minimum 6),

-trybu uporzadkowania (np. wg dokumentéw, dat),

- okresleniadaty dowodu od-do,

- okreslenia daty dokumentu od-do
w zwigzku z tym, czy Zamawiajgcy zaakceptuje mozliwosé wyliczenia zestawienia dla naleznosci | zobowigzan
zawsze
na koniec dowolnego okresu obrachunkowego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje zaproponowane rozwigzanie pod warunkiem mozliwosci sporzgdzenia
zestawienia na koniec dowolnego okresu rozrachunkowego wstecz.

Pytanie 184.

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. 11.6 Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla czesci
"Szarej" gdzie w ID 42 opisuje Mozliwos¢é generowania zestawien z kont dla poszczegdlnych kont
rozrachunkowych w uktadzie zobowigzan | naleznosci generowanych wg stanu "na dzien" w ukfadzie:
wymagalnych, niewymagalnych, razem, w zwigzku z tym, czy Zamawiajgcy zaakceptuje mozliwos¢ wyliczenia
zestawienia dla kont rozrachunkowych zawsze na koniec dowolnego okresu obrachunkowego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje zaproponowane rozwigzanie pod warunkiem mozliwosci sporzgdzenia
zestawienia na koniec dowolnego okresu rozrachunkowego wstecz.

Pytanie 185.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nrl do SIWZ w pkt. 9 Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami/Wymagania

ogolne dla Systemu gdzie w ID 19 opisuje, iz System musi spetnia¢ wymogi do prowadzenia dokumentacji

w wersji elektronicznej, w zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, iz przez te
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wymogi Zamawiajgcy rozumie zgodnos¢ z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie rodzajéw i
zakresu dokumentacji medycznej w zakfadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania na ktoére
Zamawiajacy powotuje sie w punkcie 6 sekcji "9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami | Wymagania
ogolne dla Systemu"”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze rozumie przez to zgodno$¢ z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w
sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej
przetwarzania na ktére Zamawiajgcy powotuje sie w punkcie 6 sekcji 9.

Pytanie 186:
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. 9 Zgodnos$é z aktami prawnymi i normami/Wymagania

ogolne dla Systemu gdzie w ID 25 opisuje, iz Jezykiem obowigzujgcym w Systemie, w chwili jego odbioru,
musi byé¢ jezyk polski. Dotyczy to wszystkich menu, ekrandw, raportéw, wszelkich komunikatéw,
wprowadzania, wyswietlania, sortowania idrukowania. Polskie znaki diakrytyczne bedg, w chwili instalacji,
dostepne w kazdym miejscu i dla kazdej funkcji w Systemie tgcznie z wyszukiwaniem, sortowaniem
{zgodnie z kolejnoscig liter w polskim alfabecie), drukowaniem i wyswietlaniem na ekranie, w zwigzku z tym
prosimy Zamawiajgcego o dopuszczenie jezyka obcego w przypadku komunikatéw z oprogramowania
innego, niz aplikacyjne, np. komunikaty sterownikéw, bazy danych, systemu operacyjnego itp.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza komunikaty w innych jezykach ktére nie sg generowane bezposrednio
systemu

Pytanie 187.
Zamawiajacy w Zafgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. 9 Zgodnos$¢ z aktami prawnymi i normami/Wymagania

ogolne dla Systemu gdzie w ID 33 opisuje, iz System Informatyczny musi pracowa¢ w Srodowisk u
graficznym zgodnym z posiadanym przez Zamawiajgcego na stanowiskach uzytkownikéw, tzn.: MS
Windows: XP, Vista, 7, 8, 10 na stanowiskach uzytkownikéw - aplikacja desktopowa - cienki Klient lub
przegladarka {WWW)za wyjgtkiem e-Ustug ktére muszg by¢ dostepne przez przeglgdarke internetowg
{WWW) oraz aplikacji tabletowej. System Windows XP od kilku lat nie jest juz wspierany przez jego
tworcow, firme Microsoft. W zwigzku z tym prosimy Zamawiajgcego o wykreslenie tego wymogu lub
wprowadzenie don zapisu dodatkowego, zwalniajgcego Wykonawce od odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dziatanie oprogramowania aplikacyjnego w sytuacji, gdy takie nieprawidtowe dziatanie
wynika z btednego dziatania systemu Windows XP.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy i nie zrezygnuje z wymogu ze wzgledu na posiadane
oprogramowanie KIO

Pytanie 188.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nrl do SIWZ w pkt. 9 Zgodnos¢ z aktami prawnymi i normami/Wymagania

ogolne dla Systemu gdzie w ID 34 opisuje, iz System informatyczny w obszarze gabinetu lekarskiego
musi pracowa¢ w Srodowisku graficznym MS zgodnym z posiadanym przez Zamawiajgcego, tzn.: MS :
XP, Vista, 7, 8, 10 na stanowiskach uzytkownikéw -aplikacja desktopowa- cienki klient oraz przegladarka
{WWW). System Windows XP od kilku lat nie jest juz wspierany przez jego tworcow, firme Microsoft. W
zwigzku z tym prosimy Zamawiajgcego o wykreslenie tego wymogu lub wprowadzenie don zapisu
dodatkowego, zwalniajgcego Wykonawce od odpowiedzialnosci za nieprawidiowe dziatanie Systemu w
sytuacji, gdy takie nieprawidtowe dziatanie wynika z btednego dziatania systemu Windows XP.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ KIO

Pytanie 189.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nrl do SIWZ w pkt. 9 Zgodnos$é z aktami prawnymi i normami/WWymagania

ogodlne dla Systemu gdzie w ID 46 opisuje, iz System musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z zewnetrznymi
systemami. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma tu na mysli integracje Systemu z
laboratorium zewnetrznego podmiotu iz zaktadem diagnostyki obrazowej PCM, zgodnie z opisem w sekcji
3 Zatgcznika oraz integracji z platformg Ploraz P2,zgodnie zopisem w sekcji8 Zatgcznika .
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Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o integracje Systemu z laboratorium zewnetrznego i
zaktadem diagnostyki obrazowej PCM

Pytanie 190.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nrl do SIWZ w pkt. 9 Zgodnos$é z aktami prawnymi i nhormami/Wymagania

ogolne dla Systemu gdzie w ID 55 opisuje, iz System baz danych objety jest minimum wsparciem
technicznym dostawcy przez okres minimum 36 miesiecy maximum zgodnie ze ztozong ofertg - wsparcie w
zakresie usuwania nieprawidtowosci w dziataniu bazy danych przektadajgcych sie na nieprawidiowe
dziatanie oferowanego systemu. Czy Zamawiajgcy pod pojeciem "dostawca" rozumie takze podmiot
dostarczajgcy System z bazg danych ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy pod pojeciem "dostawca" rozumie takze podmiot dostarczajacy System z bazg
danych
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wsparcia technicznego przez podmiot dostarczajgcy System

Pytanie 191.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1do SIWZ w pkt. 9 Zgodnos¢ z aktami prawnymi i normami/Wymagania

ogdlne dla Systemu gdzie w ID 59 opisuje, iz Mozliwo$¢ dokonania migracji danych z obecnie uzywanych
Systeméw przez Zamawiajgcego, tj.. KSPPS, Czesci Szarej, Apteki Szpitalnej. Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy oczekuje jednorazowego wykonania migracji przez Wykonawce przed uruchomieniem
produkcyjnym wdrazanego Systemu i ze migracja ta moze zosta¢ zrealizowana za pomocg dziatan i
narzedzi nie wchodzacych bezposrednio w sktad dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego. Prosimy o
podanie przez Zamawiajgcego ,z jakich systemoéw Czesci Szarej i Apteki korzysta Zamawiajgcy. Prosimy o
zapewnienie, ze Zamawiajgcy przygotuje pliki danych do migracji w zakresie merytorycznym i w formacie
uzgodnionym z Wykonawcg podczas analizy przedwdrozeniowe;.

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje jednorazowego wykonania migracji przez Wykonawce przed
uruchomieniem produkcyjnym wdrazanego Systemu, migracja ta moze zostaé zrealizowana za pomocg
dziatan i narzedzi nie wchodzgcych bezposrednio w sktad dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego
Zamawiajgcy w czesci szarej korzysta z modutéw: Ptace, Kadry, Pozyczki, Finansowy-ksiegowy, Koszty, Kasa,
Rejestr VAT, Rejestr Sprzedazy Gospodarka Materiatowa, $rodki Trwate, Wyposazenie

Przenoszenie danych odbywac sie bedzie przy pomocy wygenerowanych z poszczegdlnych systemoéw plikow
tekstowych lub xls, ktére zapewni Zamawiajgcy. llos¢ plikdw, jak i szczegdtowy zakres i format przenoszonych
informacji zostanie okreslony z Wykonawcg w trakcie analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 192.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. 11.1.2 E-Diagnostyka gdzie w ID 7 opisuje, iz Ustuga

musi gwarantowaé mozliwos¢ dwustronnej elektronicznej wymiany informacji w zakresie diagnostyki
obrazowej z podmiotami zewnetrznymi, wspétpracujgcymi z Zamawiajgcym. Prosimy Zamawiajgcego 0
potwierdzenie, ze zapis o dwustronnej wymianie informacji za pomocag ustugi e-Diagnostyka oznacza
wytgcznie przekazywanie do podmiotu zewnetrznego, wspétpracujgcego z Zamawiajgcym, zlecen na
wykonanie badanh i zwrotnie udostepnianie przez ten podmiot zewnetrzny wynikéw tych badan.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie 193.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. 11.1.3 E-Profilaktyka gdzie w opisie Ustuga elektroniczna

bedzie dostepna dla pacjentéw i uprawnionych pracownikéw medycznych PCM oraz Partnerow PCM
posiadajgcych konta w e-Platformie. Ustuga udostepnia¢ bedzie mozliwos¢ Pacjentowi, wypetnienie szeregu
ankiet na podstawie ktérych sugerowane bedg badania profilaktyczne z ktérych moze skorzysta¢ Pacjent.
Prosimy o potwierdzenie, Zze wustuga e-Profilaktyka ma umozliwiaé personelowi Zamawiajgcego
proponowanie (sugerowanie) pacjentowi badan profilaktycznych w oparciu o dostarczong ankiete, tj. na
podstawie lektury przez personel informacji dostarczonych w tej ankiecie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Pytanie 194.

Zamawiajacy w Zatgczniku nr do SIWZ w pkt. Modut RIS gdzie w ID 615 opisuje, iz Program RIS dziata na
systemach operacyjnych zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie oraz na systemach posiadanych
przez Zamawiajgcego na stanowiskach uzytkownikow, tj. Windows: XP, Vista, 7,8, 10. System Windows XP od
kilku lat nie jest juz wspierany przez jego tworcéw, firme Microsoft. W zwigzku z tym prosimy
Zamawiajgcego o wykreslenie tego wymogu lub wprowadzenie don zapisu dodatkowego, zwalniajgcego
Wykonawce od odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie oprogramowania aplikacyjnego w sytuacji,
gdy takie nieprawidtowe dziatanie wynika z btednego dziatania systemu Windows XP.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ KIO

Pytanie 195.
Zamawiajacy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. Modut RIS gdzie w ID 618 opisuje, iz Program oznacza

badanie jako zakonczone jesli system PACS poinformuje o przyjsciu pierwszego zdjecia, lub jesli technik
zakonczy badanie (opcja konfiguracyjna), w zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
dopuszcza rozwigzanie, w ktérym w momencie przyjscia tylko linku do zdjecia status zlecenia
automatycznie zmienia sie na "do opisania”, natomiast w sytuacji otrzymania zwrotnie linku wraz z opisem
status moze by¢ nadany recznie (poprzez wybor z listy mozliwych statuséw).

Odpowiedz: Zamawiajgcy, dopuszcza rozwigzanie jako rwnowazne

Pytanie 196.

Zamawiajacy w Zatgczniku nrldo SIWZ w pkt. Modut RIS gdzie w ID 621 opisuje, iz System identyfikuje
jednostki zlecajgce na podstawie numeru umowy z NFZ, NIPu, Regonu, skrétu. Poniewaz zlecenie nie musi
by¢ realizowane w oparciu 0 umowe z NFZ, a moze by¢ realizowane komercyjnie, prosimy Zamawiajgcego o
wykreslenie wymagania identyfikacji jednostki na podstawie numeru umowy z NFZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla zapis dotyczacy umowy NFZ

Pytanie 197.
Zamawiajacy w Zatgczniku nr do SIWZ w pkt. Terminarz RIS gdzie w ID 646 opisuje, iz Terminarz umozliwia

dodanie przerwy w pracy gabinetu wraz z opisem. Prosimy o potwierdzenie Zamawiajgcego, ze dodanie
przerwy moze odbywaé sie przez standardowa modyfikacje harmonogramu pracy gabinetu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w niezmienionej formie

Pytanie 198.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1do SIWZ w pkt. Terminarz RIS gdzie w ID 641 opisuje, iz System musi

udostepnia¢ graficzne narzedzie umozliwiajgce administratorowi zarzadzanie parametrami regut dla danych
pasm rezerwacji. Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktérym uprawniona osoba moze definiowac
szablony pracy personelu wraz z typem wizyty/rezerwacji ina tej podstawie tworzy¢ grafiki pracy lekarzy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie jako rownowazne

Pytanie 199.

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr do SIWZ w pkt. Terminarz RIS gdzie w ID 663 opisuje, iz Terminarz oznacza
badania do ktérych nie zostato dostarczone skierowanie oddzielnymi kolorami do 14 dni i powyzej 14 dni,
dostarczono skierowanie bez oznaczenia, w zwigzku z tym czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym
zamiast oznaczania kolorami w Systemie wykorzystywana jest dedykowana formatka, na ktorej
prezentowane sg tylko wizyty wymagajgce skierowania, posiadajgca dodatkowo szereg filtréw (np..

"rejestracja od-do", "zaplanowane od-do", "jednostka organizacyjna") ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie jako rownowazne

Pytanie 200.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1do SIWZ w pkt. Terminarz RIS gdzie w ID 666 opisuje, iz Terminarz
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pozwala na prowadzenie listy rezerwowej pacjentéw. W jakim celu prowadzona ma by¢ lista rezerwowa iw
jaki sposob bedzie uzywana przez Zamawiajgcego ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania

Pytanie 201.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1do SIWZ w pkt. Terminarz RIS gdzie w ID 672 opisuje, iz Terminarz

pozwala na integracie z systemami HIS (terminy badan przestane z systemu HIS mogg by¢
automatycznie akceptowane, lub akceptowane recznie, przenoszenie na wskazany dzieh). W terminarzu
mozna uzupetni¢ dane niezbedne podczas rejestracji jesli takg decyzje podejmie uzytkownik rejestrujgcy
badanie. Zwracamy uwage, ze w $wietle np. wymagan 804 i 808 wszystkie systemy (HIS, PACS, RIS)
muszg byé zintegrowane i dziata¢ na wspdlnej bazie danych. Czy Zamawiajgcy dopuszcza w zwigzku z
tym rozwigzanie, w ktorym w zwigzku z taka integracjg nie jest konieczna osobna funkcjonalno$é
akceptowania terminéw, natomiast istnieje mozliwos¢ ich zmiany lub usuniecia ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie jako rownowazne

Pytanie 202.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. Terminarz RIS gdzie w ID 677 opisuje, iz Jesli termin byt

wprowadzony przez terminarz i dzisiaj ma zosta¢ wykonane badanie gdzie ptatnikiem jest NFZ to wejscie w
rejestracje powoduje automatyczng weryfikacje pacjenta w systemie EWUS, w zwigzku z tym czy
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym System codziennie, 2 razy na dobe, weryfikuje
uprawnienia eWUS dla wszystkich pacjentéw majgcych zaplanowane na ten dzien wizyty, czy badania ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie jako réwnowazne pod warunkiem ze dodatkowo system
bedzie sprawdzat status ewus automatycznie dla pacjentéw rejestrowanych na dzien biezgcy

Pytanie 203.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. Rejestracja Pacjenta przed badaniem gdzie w ID 678 opisuje,

iz Istnie je mozliwo$¢ szybkiej rejestracji pacjenta NN, automatycznie pesel uzupetnia sie cyframi "O"
(zero) oraz imie i nazwisko danymi NN wraz z datg i godzing w celu tatwej identyfikacji pacjenta oraz
wykonania Transpozycji pacjenta NN do numeru PESEL. Identyfikacje pacjenta NN mozna przeprowadzié
na kilka sposobdéw innych niz "zerowy" PESEL. Prosimy zatem Zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania,
w ktorym pole PESEL pozostaje w takiej sytuacji puste.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie jako rownowazne

Pytanie 204.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1do SIWZ w pkt. Rejestracja Pacjenta przed badaniem gdzie w ID 683 opisuje,

iz Rejestracja po zmianie pacjenta informuje wyswietla pytanie o zmiane ptatnika jesli w kartotece pacjenta
widnieje inny ptatnik niz wybrany przez personel rejestrujgcy. Zawracamy uwage na btad edytorski: "
informuje wyswietla pytanie". Czy Rejestracja ma informowaé o zmianie pfatnika, czy pyta¢ o te zmiane?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby w procesie rejestracji system informowat o koniecznosci zmiany
ptatnika

Pytanie 205.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1do SIWZ w pkt. Rejestracja Pacjenta przed badaniem gdzie w ID 693

opisuje, iz Administrator w opcjach moze wybra¢ walidacje, ktére zablokujg zapis. Pozostate walidacje
beda tylko informowac¢ uzytkownika o brakach 1 nieprawidtowosciach do uzupetnienia. Prosimy
Zamawiajgcego o dookreslenie, jakie walidacje powinny blokowac zapis, a jakie jedynie wyswietlac
informacje o brakach/nieprawidtowosciach.

Odpowiedz: Zamawiajgcy doszczegotowi zakres walidacji na etapie analizy przedwdrozeniowej

Pytanie 206.
Sporzadzit: Hubert Wasila

Powiatowe Centrum Medyczne w Grojcu Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Piotra Skargi 10, 05-600 Gréjec
Wpisano do Krajowego Rejestru Sadowego XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego dla M St. Warszawy w Warszawie.
Nr KRS: 0000351118, NIP 797-201-92- 61, REGON: 142203546



Powiatowe Centrum Medyczne w Gréjcu Sp. z o.0.
ul. Piotra Skargi 10, 05 — 600 Grojec

Tel. +48 48 664 91 00 E — mail: sekretariat@pcmg.pl
Fax. +48 48 664 21 81 www.pcmg.pl

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. Opis badania gdzie w ID 727 opisuje, iz Uzytkownik moze
wyswietli¢ w bocznym oknie poprzednie badania i opisy pacjenta. Prosimy Zamawiajgcego o
potwierdzenie, ze okreslenie "boczne okno" nalezy rozumie¢ jako np. "osobne okno", "osobna zakladka"
itp., tj. ze okno prezentujgce poprzednie badania nie musi obowigzkowo znajdowac¢ sie z boku okna

podstawowego, stuzgcego do opisywania badania biezgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 207.

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1do SIWZ w pkt. System Radiologiczny RIS integracja z Systemami
Zewnetrznymi gdzie w ID 818 opisuje, iz Musi umozliwia¢ natychmiastowg zmiane sposobu dziatania
integracji z systemami zewnetrznymi, poprzez zmiane ustawien konfiguracyjnych, bez potrzeby restartu
ustug. Poniewaz zmiana sposobu integracji jest elementem krytycznym dla kazdego systemu
informatycznego i na ogét zwigzana jest z rekonfiguracjg i przeprowadzeniem szeregu testéw, wymaganie
takie wydaje sie nieuzasadnione, tym bardziej, ze dotyczy tylko jednego z modutdéw Systemu. Prosimy
zatem o wykreslenie tego wymagania ze Specyfikacji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania.

Pytanie 208.

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1do SIWZ w pkt. Oddziat Ginekologiczno - Potozniczy gdzie w ID 838 opisuje,
iz System powinien umozliwia¢ okreslanie regut nadawania imion noworodkom . Jakie reguty nadawania
imion noworodkom zamierza stosowa¢ Zamawiajgcy?

Odpowiedz: System powinien umozliwia¢ spojne i jednoznaczne nadawanie identyfikatoréw noworodkom
ktére w momencie urodzenia nie majg jeszcze nadanych imion

Pytanie 209.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1do SIWZ w pkt. 11.2.1. ettumacz migowy gdzie w ID lopisuje, iz

Nielimitowany, dostep do tlumacza online w godzinach pracy. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
okreslenie "nielimitowany dostep" oznacza brak ograniczen czasowych w dostepie do ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 210.

Zamawiajgcy w Zatagczniku nr 1 do SIWZ w pkt. 11.2.1. e-ttumacz migowy gdzie w ID 7 opisuje, iz
System zapewniajgcy rozwigzanie powinien swiadczy¢ ustugi ttumaczy znajgcych Polski Jezyk Migowy (PJM)
oraz Systemowy Jezyk Migowy (SJM) zweryfikowanych przez certyfikowanych ttumaczy (T1 i T2 ). W jaki
sposéb wg Zamawiajgcego System ma zapewnia¢ weryfikacje ttumaczy obstugujgcych ustuge e-ttumacza
przez ttumaczy certyfikowanych ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia e-Ttumacza spetniajgcego stawiane wymagania

Pytanie 211.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1do SIWZ w pkt. 11.2.1. e-tumacz migowy gdzie w ID 8 opisuje, iz Czas

oczekiwania na pofgczenie z ttumaczem nie dtuzszy niz 30 sek., mozliwos¢ priorytetyzowania potgczen.
Zgodnie z wymaganiem 6 rozwigzanie ma polega¢ na integracji stanowiska komputerowego (jednego) w
Rejestracji/lzbie Przyje¢ z zewnetrzna ustugg e-Tlumacz. Zatem w jednym momencie tylko jedna osoba
bedzie w stanie korzysta¢ z ustugi ttumaczenia na tym stanowisku. Tym samym zastosowanie mechanizmu
priorytetyzacji potgczeh wydaje sie nadmiarowe. Ponadto czas oczekiwania na potgczenie z tlumaczem
zalezy nie tylko od szybko$ci dziatania samego Systemu. w zwigzku z powyzszym prosimy o wykreslenie
wymagania z SIWZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania.
Pytanie 212.
Sporzadzit: Hubert Wasila
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Zamawiajacy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. Zatozenia przyjete w zakresie architektury rozwigzania gdzie
w ID 3 opisuje, iz System ma umozliwia¢ prace na minimum jednej bazie komercyjnej oraz jednej bazie
typu Open Source, w zwigzku z tym prosimy Zamawiajgcego o dookreslenie, jakie zastosowanie w
placébwce Zamawiajgcego ma mie¢ tego rodzaju architektura bazodanowa, tj. dlaczego ido jakich
zastosowan ma by¢ uzywana wersja komercyjna, a do jakich wersja Open Source. Prosimy o
dookreslenie, jakie zastosowanie w placéwce Zamawiajgcego ma mieé tego rodzaju architektura
bazodanowa, tj. dlaczego i do jakich zastosowan ma by¢ uzywana wersja komercyjna, a do jakich wersja
Open Source. Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w kiérym baza danych bedgc produktem
bezptatnym (IBM DB2 Express-C) w petni zapewnia dziatanie wdrazanego oprogramowania, a
jednoczesnie umozliwia w przysztosci rozszerzenie o dodatkowe licencje, obejmujgce ustugi asysty
producenta oraz dodatkowe narzedzia i funkcjonalnosci ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania. KIO

Pytanie 213.
Zamawiajgcy w Zafgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. System PACS gdzie w ID 770 opisuje, iz Musi

udostepnia¢ uzytkownikowi interfejs pozwalajgcy na wyswietlenie nastepujacych danych jako listy badanh
zawierajgcej: (... ilos¢ serii w badaniu, w zwigzku z tym prosimy Zamawiajgcego o0 dopuszczenie
rozwigzania, w ktéorym zamiast ilosci serii wyswietlana jest lista serii.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie jako rownowazne

Pytanie 214.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. Licencje Oprogramowania RIS | PACS gdzie w ID 811

opisuje, iz Centralny System Dystrybucji Badan -rekonstrukcje 3D dla min 2 jednoczesnych klientéw, w
zwigzku z tym prosimy Zamawiajgcego o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym rekonstrukcja 3D ma miejsce
w przegladarce referencyjne;j.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszczarozwigzania jako rownowazne

Pytanie 215.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1do SIWZ w pkt. Licencje Oprogramowania RIS | PACS gdzie w ID 811

opisuje, iz Centralny System Dystrybucji Badan - 2D dla minimum 10 jednoczesnych klientow, w
zwigzku z tym prosimy Zamawiajgcego 0 dopuszczenie rozwigzania, w ktorym rekonstrukcja 2D ma
miejsce w przegladarce referencyjnej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie jako rownowazne

Pytanie 216.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. 11 Wymagania szczegdtowe dla Systemu gdzie analiza

wymagan punktu 11.3 oraz 11.4 wskazuje, iz w tej grupie wymagan btednie zdefiniowano nazwe gtéwnego
punktu grupujgcego. Wymagania wskazujg na system kancelaryjny do obiegu dokumentéw. Ponadto w
ramach tego systemu wymagania ESP nie majg zastosowania - co wiecej sam punkt ich takie nie
definiuje. Wnosimy zatem o zmiane brzmienia punkéw z:

"11.3. EOD i ESP - Zatozenia przyjete w zakresie architektury rozwigzania | Aspekty Bezpieczenstwa
Systemu-aksjomaty niezbedne do uznania systemu za gotowy do wdrozenia"

"11.4. EOD i ESP - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla podsystemu obiegu dokumentacji
medycznej oraz Elektronicznej skrzynki podawczej"

na:

"11.3. EOD - Zatozenia przyjete w zakresie architektury rozwigzania | Aspekty Bezpieczenstwa
Systemu
aksjomaty niezbedne do uznania systemu za gotowy do wdrozenia"

"11.4. EOD - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla podsystemu elektronicznego
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obiegu
dokum Odpowiedz: Zamawiajagcy akceptuje proponowang zmiane
entéw "

Pytanie 217.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. 11 Wymagania szczegolowe dla Systemu i po analizie

wymagan z punktu 11.3 oraz 11.4 Zamawiajgcy nie wskazuje ilu uzytkownikdw ma korzysta¢ z systemu
EOD, w zwigzku z tym czy Zamawiajgcy moze okresli¢ ilos¢ uzytkownikéw?

Odpowiedz: Licencja ma by¢ licencjg otwartg — bez limitu uzytkownikow

Pytanie 218.
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. 11 Wymagania szczegétowe dla Systemu opisuje

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoru
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 201Sr. poz. 2069), w zwigzku z tym czy
Zamawiajgcy potwierdza ze Rozporzgdzenie te nie ma zastosowania dla podsystemu EOD, dla ktérego
wymagania przedstawia pkt. 11.4 Zatgcznika nr do SIWZ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 219.
Zamawiajagcy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt. 11.4 EOD i ESP - Wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne dla podsystemu obiegu dokumentacji medycznej oraz Elektronicznej skrzynki podawczej,
gdzie w ID 226 opisuje, iz Integracja systemu z e-PUAP umozliwia obstuge formularzy zdefiniowanych za
pomocg edytora formularzy e-PUAP, w zwigzki z tym czy Zamawiajgcy potwierdza, iz powyzszy zapis
nalezy rozumie¢ jako mozliwos¢ pobierania i obstugi dokumentéw (w tym ich wizualizacji) wytworzonych na
ePUAP na podstawie formularzy zdefiniowanych na ePUAP.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 220.
PYTANIE do § 2 ust. 7 wzoru umowy:

Ze wzgledu na definicje pojecia "Oprogramowanie" ['Oprogramowanie” oznacza program komputerowy
typu Oprogramowania Aplikacyjne, Oprogramowanie COTS, Oprogramowanie Dedykowane), czy
Zamawiajgcy dopuszcza wykreslenie z postanowienia zwrotu "oraz praw zaleznych osoéb trzecich”, bowiem
to wymaganie nie moze obejmowaé Oprogramowania Aplikacyjnego czy Oprogramowania typu COTS ze
wzgledu na fakt, Ze oswiadczenie takie jest nieweryfikowalne ? Wykonawca nie moze bowiem zapewnié,
ze producent nie udzielit osobie trzeciej prawa do wykonywania praw zaleznych do Oprogramowania
Aplikacyjnego czy COTS. Zwracamy uwage, ze oswiadczenie dotyczgce obcigzenia Oprogramowania
prawami zaleznymi oséb trzecich moze dotyczy¢ co najwyzej Oprogramowania Dedykowanego.

Ewentualnie czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie postanowienia w nastepujgcy sposob :
"Wykonawca oswiadcza, ze Oprogramowanie opracowane bedzie wolne od wszelkich wad, w tym wad
fizycznych i prawnych, a Oprogramowanie Dedykowane bedzie ponadto wolne od praw zaleznych oséb
trzecich"

Odpowiedz: Zamawiajgcy postanowit doprecyzowaé postanowienia §2 ust. 7 Umowy np. poprzez zmiane
tego postanowienia w nastepujgcy sposob:

~Wykonawca oswiadcza, ze Oprogramowanie bedzie wolne od wszelkich wad, w tym wad fizycznych i
prawnych, a Oprogramowanie Dedykowane bedzie wolne réwniez od praw zaleznych oséb trzecich.”.

Wymég oswiadczenia Wykonawcy o nieobcigzeniu oprogramowania prawami osob trzecich, przy takim
brzmieniu §2 ust. 7 zostaje zachowany co do Oprogramowania Dedykowanego.

Pytanie 221.

PYTANIE do § 3 ust. 2 wzoru umowy:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze przez "harmonogram rzeczowy" nalezy rozumie¢ "Harmonogram" w
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rozumieniu definicji z pkt 10 Umowy, tj. "harmonogram wykonania zadan, okreslony w Metodyce
zarzgdzania przedmiotem zamodwienia i opracowany przez Wykonawce na podstawie Ramowego
Harmonogramu Wdrozenia, zgodnie z Umowg" ?.

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazuje, ze okreslenie ,Harmonogram rzeczowy” uzyte §3 ust. 2 Umowy, nalezy
rozumieé¢ jako ,Harmonogram” w rozumieniu definicji z pkt. 10 Umowy tj. harmonogram wykonania zadan,
okreslony w Metodyce zarzgdzania przedmiotem zamowienia i opracowany przez Wykonawce na podstawie
Ramowego Harmonogramu Wdrozenia, zgodnie z Umowg. Majac powyzsze na uwadze, Zamawiajgcy
postanowit zmienic¢ tre$¢ § 3 ust. 2 Umowy i nada¢ mu nastepujgce brzmienie:

.2. Wykonawca w terminie 10 dni roboczych od zawarcia Umowy opracuje i przedstawi do akceptaciji
Zamawiajgcego, Metodyke realizacji przedmiotu zamdéwienia, opracowang z uwzglednieniem zlozen
okreslonych w zatgczniku nr 2 do SIWZ oraz Harmonogram. Zamawiajgcy zaakceptuje Metodyke realizacji
przedmiotu zamoéwienia oraz Harmonogram w terminie 10 dni roboczych lub zgtosi do nich zastrzezenia.
Wykonawca w terminie najpdzniej 3 dni roboczych dokona zmian zgodnie z wytycznymi podanymi przez
Zamawiajgcego. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen ww. terminie przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy
zaakceptowat Metodyke realizacji przedmiotu zamowienia oraz Harmonogram.”

Pytanie 222.
PYTANIE do § 3 ust. 6 wzoru umowy:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze postanowienie § 3 ust. 6 dotyczy kosztow wirasnych Wykonawcy
zwigzanych z dojazdem do Partneréw Projektu ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazuje, ze w §3 ust. 6 Umowy, mowa jest o kosztach witasnych dojazdu
Wykonawcy do partneréw wskazanych w § 3 ust. 4, ktére Wykonawca bedzie ponosit w zwigzku z realizacjg
Umowy

Pytanie 223,
PYTANIE do § 6 ust. 3 wzoru umowy:

Ze wzgledu na fakt, ze postanowienie § 6 ust. 2 stanowi, ze Zamawiajgcy jest zobowigzany w terminie 14 dni
kalendarzowych do podpisania Etapu albo zgtoszenia zastrzezen, to konsekwentnie § 6 ust. 3 takze powinien
odnosi¢ sie do terminu 14 liczonego w dniach kalendarzowych. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmianeg
postanowienia w sposéb nastepujacy:

"Jezeli w terminie 14 dni od przekazania przez Wykonawce Protokotu Odbioru, Zamawiajgcy nie podpisze
Protokotu Odbioru i nie zgtosi na pisSmie zastrzezen, to Strony uznaja, iz Zamawiajacy potwierdza realizacje
danego Etapu bez zastrzezen. Wykonawca jest wowczas upowazniony do wystawienia faktury VAT zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie" ?

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze procedura odbioru catego przedmiotu Umowy odbywa sie na takich
samych warunkach, jak procedura odbioru Etapu ? Zwracamy uwage, ze postanowienie § 6 ust. 3 odnosi
sie do potwierdzenia danego Etapu, za$§ 6 ust. 2 reguluje odbiér zaréwno Etapu, jak i catego przedmiotu
Umowy

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazuje, ze wskazanie dwdch okreslen w § 6 ust. 2 i 3, tj. ,14 dni” (§6 ust. 2) oraz
»14 dni roboczych” (§ 6 ust. 3) stanowi pomyike redakcyjng, gdyz milczace przyjecie, o ktérym mowa w §6 ust.
3 powinno nastgpi¢ bezposrednio po uptywie terminu okreslonego w §6 ust. 2.

Majgc powyzsze na uwadze Zamawiajgcy postanowit zmieni¢ § 6 ust. 3 umowy i nada¢ mu nastepujace
brzmienie:

.2. O gotowosci do odbioru Etapéw lub catego przedmiotu Umowy Wykonawca powiadamia¢ bedzie
Zamawiajgcego, ktéry w terminie 14 dni roboczych od powiadomienia jest zobligowany do podpisania
protokotu odbioru danego Etapu, badZz zgtoszenia w tym terminie swoich pisemnych zastrzezen, co do
niezgodnosci przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy.”

Zamawiajgcy wskazuje ponadto, ze milczace przyjecie wskazane w § 6 ust. 3 dotyczy tylko Etapu, a nie
wykonania w cato$ci przedmiotu Umowy.

Pytanie 224.
PYTANIE do§ 8 ust. wzoru umowy:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie§ 8 o postanowienie okreslajgc e limit dla naliczanych kar
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umownych:

"taczna wysokos¢ naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych na podstawie Umowy nie
przekroczy 30%
Wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w§ 7 ust.  Umowy"?

Zwracamy przy tym uwage, ze okreslenie limitu dla naliczanych kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego
prawa
do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, zgodnie z postanowieniem § 8 ust.2.

Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy, kwestie ryzyk zwigzanych nieograniczong lub
ograniczong mozliwoscig naliczania kar umownych, wptywajg w istotny sposob na ceny oferowanych ustug,
bowiem oferta Wykonawcy musiuwzgledniaé to ryzyko.

Wprowadzenie limitu kar umownych w sposob istotny wptynie na obnizenie ceny ofertowej Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 8 Umowy przez dodanie ww. postanowienia
umownego. Wzor umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 225.

PYTANIE do § 8 ust. 2 wzoru umowy: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é wprowadzenia do § 8 zapisu
o tresci: "Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100%
wartos$ci wynagrodzenia netto okreslonego w§ 7 ust.  Umowy."

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje
mozliwoscig

skalkulowania  oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgc ego. Zgodnie z  zas adami
funkcjonujgcymi u

Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnoscia, wptywajg na ceny
oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma
mozliwo$¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej cenie.

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zaméwieh Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych
praktyk w

zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi
POIG". Co wazne Urzgd Zamoéwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentow-
wszystkim Zamawiajg cym, niezaleznie od pochodzenia zrédla finansowania danego zamowienia
publicznego, w tym - wspotfinansowania zamoéwienia ze Srodkéw europejskich. Jedng z istotniejszych

rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi: - "Standardem w umowach dotyczgcych
systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej
wysokosci, okreslanegj kwotowo Iub do wartosci umowy".- "(..)standardowo w umowach IT,

odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistel. Jest to podyktowanepotrzebg
wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone
korzysci drugiej strony ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 8 ust. 2 Rozdziatu IV. Wzér umowy pozostaje zatem
bez zmian.”

Pytanie 226.

PYTANIE do§ 9 ust. lwzoru umowy:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze przystugujgce mu umowne prawo odstgpienia
dotyczy wytgcznie odstgpienia ze skutkiem ex nunc?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze przystugujgce mu umowne prawo odstgpienia dotyczy wytgcznie
odstgpienia ze skutkiem ex nunc?

Pytanie 227.
PYTANIE do § 9 ust. 4 wzoru umowy:

Ze wzgledu na fakt, ze § 12 i § 13 regulujg kwestie zwigzane z udzieleniem
licencji, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowienia, uwzgledniajgca te regulacje:
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"Jezeli do czasu odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe, o
ktérych mowa w § 11 nie zostang przeniesione na Zamawiajgcego, przejscie tych praw na Zamawiajgcego
nastgpi z chwilg odstgpienia i za zaptatg wynagrodzenia za te prawa autorskie. Jezeli do czasu odstgpienia
od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego licencje o ktérych mowa w § 12-13 nie zostang
udzielone Ilub zapewnione na dostarczone Zamawiajgcemu do dnia odstgpienia Oprogramowanie,
udzielenie lub zapewnienie tych licencji nastgpi w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od umowy, za zaptatg
optat licencyjnych”.

Zwracamy uwage, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych i udzielenie licencji to dwie
diametralnie rézne

instytucje prawa autorskiego.

Ponadto postanowienie to powinno wprost regulowaé kwestie zwigzang z zaptatg wynagrodzenia za
przeniesienie

autorskich praw majatkowych oraz optat kcencyjnych za udzielone/zapewnione licencji.

Odpowiedz: Zamawiajagcy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia § 9 ust. 4 wzoru umowy.
Postanowienie umowy pozostaje bez zmian

Pytanie 228.

PYTANIE do§ 10 ust. 2 wzoru umowy:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca moze ujawnic tre§¢ Umowy oraz pozostatle  dokumenty
wskazane w postanowieniu, w catosci lub czesci, podwykonawcom Wykonawcy, w szczegolnosci
w zakresie niezbednym do wykonania przez nich w sposéb nalezyty czesSci zamowienia i zgodnie z
oczekiwaniami Zamawiajgcego

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze majgc na wzgledzie tres¢ §10 ust. 6 Umowy, informacje okreslone
w § 10 ust. 1 wzoru umowy moga by¢ ujawnione pracownikom i podwykonawcom, a Wykonawca w takiej
sytuacji odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajgcych dochowanie
zasady poufno$ci. Zamawiajgcy moze ponadto udzieli¢ odrebnie Wykonawcy zgode na podstawie § 10 ust. 2
w zakresie realizacji umowy przez podwykonawcow

Pytanie 229
PYTANIE do§ 1lust. 3 wzoru umowy:

Zwazywszy na btedne odwotanie do § 7 ust. 2 pkt 2.1 (postanowienie to nie reguluje wysokosci
wynagrodzenia), czy Zamawiajgcy potwierdza, ze Zamawiajgcy nabywa autorskie prawa majgtkowe do
Oprogramowania Dedykowanego oraz jego Kodu Zrédtowego z chwilg podpisania Protokotu Odbioru i
zaptaty wynagrodzenia okreslonego w§ 7 ust. 1pkt 1.2 Umowy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazuje, ze w §11 ust. 3 Umowy, powinno znajdowac sie odwotanie do zaptaty
wynagrodzenia, o ktorym mowa w §7 ust. 1 pkt 1.2 Umowy. Wskazanie odwotania do § 7 ust. 1 pkt 2.1.
stanowi pomytke pisarskg. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy postanowit zmieni¢ tre$¢ postanowienia 11
§ 3 wzoru umowy i nada¢ mu nastepujgce brzmienie:

»3. Zamawiajgcy nabywa z chwilg podpisania Protokotu Odbioru i zaptaty wynagrodzenia okreslonego w § 7
ust. 2 pkt. 1.2. Umowy, autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania Dedykowanego na zasadzie
wytgcznosci i bez ograniczen czasowych i terytorialnych, tj. na terenie Polski i poza jej granicami, na
wszystkich polach eksploatacji istniejgcych w dniu zawarcia Umowy, a w szczegdlnosci na nastepujacych
polach eksploatacji:”

Pytanie 230

PYTANIE do § 12 ust. 1 wzoru umowy:

Ze wzgledu na fakt, ze Wykonawca nie bedzie w kazdym przypadku licencjodawcg czy sublicencjodawca

Oprogramowania Aplikacyjnego/COTS (Wykonawca co najwyzej dostarczy/przekaze licencje

wystawiong przez producenta oprogramowania), czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje postanowienia w

sposoéb nastepujgcy:

"Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji, a w obszarach, w ktorych Wykonawca nie posiada

majgtkowego

prawa autorskiego - dalszej licencji (sublicencji) lub zapewni icencje producenta wystawiong na okaziciela
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lub bezposrednio na Zamawiajgcego, na korzystnie z oprogramowania Systemu, z poszczegdlnych
obszardéw funkcjonalnych Systemu, na nastepujgcych polach eksploataciji (...):" ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uznajac za zasadng uwage Wykonawcy, postanowit doprecyzowac tres¢ § 12 ust.
1 wzoru umowy i nada¢ mu brzmienie zaproponowane przez Wykonawce:

.1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji, a w obszarach, w ktérych Wykonawca nie posiada
majgtkowego prawa autorskiego — dalszej licencji (sublicenciji) lub zapewni licencje producenta wystawiong na
okaziciela lub bezposrednio na Zamawiajgcego, na korzystnie z Systemu, z poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych Systemu oraz z oprogramowania Systemu na nastepujgcych polach eksploatac;ji:”

Pytanie 231.
PYTANIE do § 12 ust. 1 pkt 1.3 wzoru umowy:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze przez "Dokonywanie modyfikacji Systemu, poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie wskazane
przez Zamawiajgcego” nalezy rozumie¢ modyfikacje Systemu za posrednictwem udostepnionych
funkcjonalnosci Systemu ?

Inne rozumienie pojecia modyfikacji nie jest dopuszczalne, bowiem zaden producent Oprogramowania
Aplikacyjnego/COTS nie wyrazi zgody na udzielenie licencji w zakresie prawa do ingerencji w to
oprogramowanie innej, a nizeli za posrednictwem udostepnionych funkcjonalnosci.

Zwracamy takze uwage, ze postanowienie to jest sprzeczne z postanowieniem§ 12 ust.6 Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie 232.
PYTANIE do § 12 ust. 2 wzoru umowy:

Zwazywszy, ze Umowa nie definiuje pojecia "Oprogramowanie Systemowe" ani "Oprogramowanie Baz
Danych", ktérymi Zamawiajgcy postuguje sie w§ 12 ust. 2 Umowy, czy Zamawiajgcy moze zdefiniowaé te
pojecia i potwierdzi¢, ze zarbwno Oprogramowanie Baz Danych i Oprogramowanie Systemowe stanowi
Oprogramowanie COTSw rozumieniu definicjiwskazanejw Umowie ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza ze Oprogramowanie Baz danych | Oprogramowanie systemowe
stanowi Oprogramowanie COTS w rozumieniu definicji wskazanej w Umowie

Pytanie 233.
PYTANIE do § 12 ust. 3 pkt 3.1 wzoru umowy:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze pojecie Oprogramowanie Dedykowane w § 12 ust. 3 pkt 3.1 zostato
zastosowane omytkowo, a prawidlowo postanowienie powinno odwotywaé sie wylgcznie do
Oprogramowania Aplikacyjnego ?

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze pojecie Oprogramowanie w § 12 ust. 3 pkt 3.1 zostato zastosowane
omytkowo,

a prawidtowo postanowienie powinno odwotywac sie wytgcznie do Oprogramowania Aplikacyjnego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze w § 12 ust. 3 pkt 3.1. Umowy pojecie ,Oprogramowanie
Dedykowane” zostato zastosowane omytkowo. Zamawiajgcy postanowit zatem usungC zaistnialg omyitke i
zmieni¢ postanowienie § 12 ust. 3 pkt 3.1. umowy i nada¢ mu tym samym nastepujgce brzmienie:

»3.1. Korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na standardowych
warunkach licencyjnych producentow Oprogramowania Aplikacyjnego, tj. co najmniej na nastepujgcych polach
eksploatacji okreslonych w art. 74 ust. 4 pkt 1 Ustawy, obejmujgcej w szczegdlnosci prawo do trwatego lub
czasowego zwielokrotniania Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub czesci w celu wprowadzenia,
przechowywania, uruchamiania, wyswietlania i przekazywania Oprogramowania bez ograniczen licencyjnych
odnoszgcych sie liczby kopii, uzytkownikédw i maszyn na jakich Oprogramowanie moze byé eksploatowane, z
tym jednak zastrzezeniem ze ograniczenia takie nie mogg by¢ sprzeczne z OPZ.”

Pytanie 234.

PYTANIE do § 12 ust. 3 pkt 3.2 wzoru umowy:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze pojecie Oprogramowanie Dedykowane w § 12 ust. 3 pkt 3.2 zostato
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zastosowane omytkowo, a prawidlowo postanowienie powinno odwotywaé sie wytgcznie do Oprogramowania
COTS?

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze pojecie Oprogramowanie w § 12 ust. 3 pkt 3.1 zostato zastosowane
omytkowo, a prawidtowo postanowienie powinno odwotywacé sie wytgcznie do Oprogramowania COTS?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze w § 12 ust. 3 pkt 3.2. Umowy pojecie ,Oprogramowanie
Dedykowane” zostato zastosowane omytkowo. Zamawiajgcy postanowit zatem usungC zaistnialg omytke i
zmieni¢ postanowienie § 12 ust. 3 pkt 3.2. umowy i nada¢ mu tym samym nastepujgce brzmienie:

»3.2. Korzystania z Oprogramowania COTS na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na standardowych
warunkach licencyjnych producentéw Oprogramowania COTS, tj. najmniej na nastepujgcych polach
eksploatacji okreslonych w art. 74 ust. 4 pkt 1 Ustawy, obejmujgcej w szczegdlnosci prawo do trwatego lub
czasowego zwielokrotniania Oprogramowania COTS w catosci lub czesci w celu wprowadzenia,
przechowywania, uruchamiania, wyswietlania i przekazywania Oprogramowania bez ograniczeh licencyjnych
odnoszgcych sie liczby kopii, uzytkownikédw i maszyn na jakich Oprogramowanie moze by¢ eksploatowane, z
tym jednak zastrzezeniem ze ograniczenia takie nie mogg by¢ sprzeczne z OPZ.”

Pytanie 235.
PYTANIE do§ 12 ust. 6 wzoru umowy:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowienia w nastepujgcy sposob: "Zamawiajgcy nie  moze
wykonywaé samowolnie Zzadnych zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym oraz Oprogramowaniu
COTS, jak réwniez zobowigzany jest do ochrony Oprogramowania  Aplikacyjnego oraz
Oprogramowania COTS przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem lub nielegalnym uzywaniem (za
wyjatkiem Oprogramowania Dedykowanego wytworzonego w trakcie wdrazania przedmiotu zamoéwienia )" ?
Zaden producent Oprogramowania Aplikacyjnego czy COTS nie udzieli licencji umozliwiajgce;
Zamawiajgcemu do ingerencji w to oprogramowanie w przypadkach, gdy producent zaprzestaje
serwisowania oprogramowania lub zaprzestaje dziatalnosci gospodarczej.

Takie zobowigzanie jest niewykonalne dla Wykonawcy, bowiem sprzeczne w sposob oczywisty z politykg
licencyjng producentéw Oprogramowania Aplikacyjnego czy COTS.

Zwracamy jednocze$nie uwage, ze Zamawiajgcemu w kazdym przypadku przystugujg uprawnienia (tzw.
dozwolony uzytek) wynikajgce wprost z art. 75 ust. 2 i 3 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i tylko w takim zakresie Zamawiajgcy moze korzysta¢ ze swoich uprawnien w przypadkach,gdy
producent zaprzestaje serwisowania oprogramowania lub zaprzestaje dziatalnosci gospodarczej.

Powyzsze ne dotyczy Oprogramowania Dedykowanego, bowiem do tej kategorii oprogramowania
Zamawiajacy posiada catos¢ autorskich praw majgtkowych, wtacznie z prawem zaleznym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie 236.
PYTANIE do § 13 ust. lwzoru umowy:

Zwazywszy , ze postanowienia § 13 dotyczg przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Dokumentacii,
czy Zamawiajgcy dokona usuniecia z § 13 ust. | zwrotu "i oprogramowania ", ktére regulowane jest juz
wprost w§ 11Umowy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy postanowit o usunieciu w § 13 ust. 1 wzoru umowy stéw ,i oprogramowania”.
Zamawiajgcy podziela stanowisko Wykonawcy i w celu doprecyzowania powyzszego postanowienia
postanawia nadac¢ w § 13 ustepowi 1 nastepujace brzmienie:

»1. Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do dokumentéw, wytworzonych przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy, zwanych dalej ,Utworami”, nastgpi z chwilg podpisania przez strony
Protokotu Odbioru i obejmowac bedzie wszystkie znane w chwili zawarcia Umowy pola eksploatacji, w tym
okre$lone w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2016, poz.
666), a w szczegdlnosci:”

Pytanie 237.
PYTANIE do § 14 ust. S pkt 5.2 wzoru umowy:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze czas naprawy dla usuwania btedu krytycznego Oprogramowania liczony
jest w Dniach Roboczych ?
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Czy zgtoszenie awarii krytycznej dokonane o godzinie 15:00 w pigtek (Dzien Roboczy), oznacza, ze
Wykonawca

zobowigzany jest usunac¢ btad najpdzniej do godziny:

1500 + 4h (czas reakcji)+ 8h =do 4:00 rano (sobota) ?

Jezeli jest inaczej, czy Zamawiajgcy moze precyzyjnie wskaza¢ do kiedy Wykonawca zobowigzany jest
usuwacé btedy krytyczne Oprogramowania przy zatozeniu, ze zgtoszenie zostalo ziozone w pigtek (Dzien
Roboczy) o godzinie: 15:00?

Czy terminy czasu usuniecia btedéw krytycznych Oprogramowania liczone sg w dniach kalendarzowych ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza ze czas naprawy liczony jest w Dniach Roboczych. Wykonawca
zobowigzany jest usung¢ btedy krytyczne w godzinach roboczych

Pytanie 238.
PYTANIE do § 14 ust. S pkt 5.2.3 wzoru umowy:

Czy Zamawiajgcy moze wyjasni¢ jak nalezy rozumieé termin; 24

godzin roboczych ?

Czy to oznacza 24 godziny w Dni Robocze (od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od

pracy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze okreslenie 24 godziny robocze oznacza 24 godziny w Dni Robocze

Pytanie 239.
PYTANIE do§ 14 ust. S pkt4) wzoru umowy:

Czy Zamawiajgcy moze wyjasni¢ w jak ich przypadkach nastgpi skrécenie czasu reakcji do 4 godzin dla
btedu krytycznego w czesci medycznej, w dni robocze, w godzinach 7:30 do 15:30, skoro zgodnie z ust. S
pkt 5.1 czas reakcji na zgtoszenie gwarancyjne dla oprogramowania czesci medycznej, dla
oprogramowania czesci administracyjnej i EDO ustala sie do 4 godzin w DniRobocze ?

Jak nalezy rozumie¢ to postanowienie ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy moze wymagacé skrocenia czasu reakcji dla wskazanych w punkcie 5.2.3 sytuaciji

Pytanie 240.
PYTANIE do § 14 ust. 5.3 wzoru umowy: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w zakresie napraw

infrastruktury sprzetowej, Wykonawce wiaza terminy okreslone w zataczniku nr 1A oraz 1B. Jezeli
terminy te nie beda mogly byé dochowane, Wykonawca zobowigzany jest zapewnié w takim
przypadku sprzet zastepczy przez co termin naprawy wydtuzy sie maksymalnie do 21 Dni Roboczych
od zgtoszenia wady ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, interpretacje postanowienia § 14 ust. 5.3 wzoru umowy. W przypadku
opisanym przez Wykonawce, tj. naprawa infrastruktury sprzetowej po dostarczeniu sprzetu zastepczego przez
Wykonawce nie moze przekroczy¢ 21 dni od dnia zgtoszenia

Pytanie 241.
Zatgcznik nr 4 do Umowy: POWIERZENIE PRZETWARZAN IA DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH

UMOWY nr......z dnia

PYTANIE do§ S umowy:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza usuniecie z katalogu przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych:
zmieniania oraz usuwania danych osobowych (pkt 2.6 i2.7) ?

Wykonawca bowiem, przetwarzajgc te dane, w tym dane wrazliwe nie powinien w zadnym przypadku
dysponowac¢ prawem do zmiany lub usuwania tych danych. Uprawnienie w zakresie danych wrazliwych
powinno przystugiwac wytgcznieiniepodzielnie Zamawiajgce mu,jako administratorowi tych danych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza usuniecie

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Pytanie 242.

Dotyczy - Zestawy stanowiska komputerowe

Zamawiajgcy wymaga:

Wyposazona ztgcza dla kart PCle oraz umozliwiajgca ich montaz obudowa: 1x PCI Express 3.0 x16 , 2x PCI
Express 2.0 x1

Czy zamawiajgcy dopusci dostarczenie urzadzenia pozwalajgcego na instalacje kart 2x PCI Express 3.0.x16,
w petni kompatybilnych ze ztgczami PCI Express 2.0?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie ztgcz PCl Express 3.0 x16 zamiast ztgcz PCI Express 2.0
x1.

tacznie zamawiajagcy wymaga 3 ztgcz PCIl Express z czego min 1 ztgcze musi by¢ w standardzie 3.0 x16,
pozostate mogg wystepowaé w wersji 2.0 lub 3.0 oraz min x1.

Pytanie 243.
Dotyczy - Zestawy stanowiska komputerowe

Zamawiajgcy wymaga:
Z przodu obudowy min. 4x USB 3,1 Gen 1

Czy zamawiajagcy dopusci dostarczenie urzadzenia posiadajgcego 2 porty USB 3.1 oraz dodatkowo 2 porty
USB 2.0?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza. Na dzien dzisiejszy Zamawiajagcy podtrzymuje zapisy specyfikacji. Nie
mniej jednak zaznaczamy, ze Zamawiajgcy oczekuje na pisemne uzasadnienie wyroku z KIO. Po jego
przeanalizowaniu wymagania te mogg ulec zmianie. W przypadku zmian w tym zakresie Zamawiajgcy

wprowadzi zmiany do tresci SIWZ.

Pytanie 244.
Dotyczy - Zestawy stanowiska komputerowe

Zamawiajgcy wymaga:

Sekcja BIOS

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI- Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych podigczonych do niego urzgdzen zewnetrznych informacji o: modelu komputera, PN,
numerze seryjnym, AssetTag, MAC Adres karty sieciowej, wersja Biosu wraz z datg produkcji, zainstalowanym
procesorze, jego taktowaniu i ilosci rdzeni, ilosci pamieci RAM wraz z taktowaniem, stanie pracy wentylatora
na procesorze, stanie pracy wentylatorow w obudowie komputera, napedach lub dyskach podtaczonych do
portow M.2 oraz SATA (model dysku twardego i napedu optycznego)

Mozliwos¢ z poziomu Bios:

wytgczenia/wtgczenia selektywnego (pojedynczo) portéow USB zaréwno z przodu jak i z tylu obudowy;

wytgczenia kontrolera selektywnego (pojedynczego) portow SATA; konfiguracji kontrolera SATA; wytgczenia
karty sieciowej, karty audio, portu szeregowego, wbudowanego gtosnika, PXE; mozliwos¢ ustawienia portow
USB w jednym z dwdch trybow:

1. uzytkownik moze kopiowa¢ dane z urzgadzenia pamieci masowej podigczonego do pamieci USB na

komputer ale nie moze kopiowa¢ danych z komputera na urzgdzenia pamieci masowej podtgczone do portu

UsSB

2. uzytkownik nie moze kopiowa¢ danych z urzadzenia pamieci masowej podtgczonego do portu USB na

komputer oraz nie moze kopiowa¢ danych z komputera na urzgdzenia pamieci masowej

ustawienia hasta: administratora, Power-On, HDD; blokady aktualizacji BIOS bez podania hasta

administratora; wgladu w system zbierania logéw (min. Informacja o update Bios, bledzie wentylatora na

procesorze, wyczyszczeniu logéw) z mozliwoscig czyszczenia logéw; alterowania zmiany konfiguracji

sprzetowej komputera; wyboru trybu uruchomienia komputera po utracie zasilania (wigcz, wytacz, poprzedni

stan); ustawienia trybu wytgczenia komputera w stan niskiego poboru energii;

Jako, ze powyzszy opis wyraznie wskazuje na urzgdzenia Firmy Lenovo czym Zamawiajgcy ogranicza

konkurencje oraz famie prawo Zamowien Publicznych czy zamawiajgcy zmodyfikuje zapis w sposaéb jak nizej:

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI- Mozliwo$¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
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komputera lub innych podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych informacji o: modelu komputera, PN,
numerze seryjnym, AssetTag, MAC Adres karty sieciowej, wersja Biosu wraz z datg produkcji, zainstalowanym
procesorze, jego taktowaniu, ilosci pamieci RAM wraz z taktowaniem, napedach lub dyskach podtgczonych do
portéw M.2 oraz SATA (model dysku twardego i napedu optycznego)

Mozliwos¢ z poziomu Bios:

wytgczenia/wlgczenia selektywnego (pojedynczo) portéw USB zaréwno z przodu jak i z tylu obudowy;
wytgczenia kontrolera selektywnego (pojedynczego) portow SATA; konfiguracji kontrolera SATA; wylgczenia
karty sieciowej, karty audio, portu szeregowego, wbudowanego gtosnika, PXE;

przez co pozwoli na zaoferowanie sprzetu innych producentéw?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ. Opisane funkcjonalnosci wystepujg réwniez u innych Producentéw
komputerdw, niz sugerowany Producent w zapytaniu.

Zamawiajgcy nie zrezygnuje z ponizszych zapisow ze wzgledu na fakt wptywu na bezpieczehnstwo danych na
urzgdzeniu oraz mozliwos¢ ich zdefiniowania w zaleznosci od potrzeb oraz wymogoéw bezpieczenstwa.

Pytanie 245.
Dotyczy - Zestawy stanowiska komputerowe

Zamawiajgcy wymaga:

Sekcja Zintegrowany system Diagnostyczny

Wizualny system diagnostyczny producenta dziatajacy nawet w przypadku uszkodzenia dysku twardego z
systemem operacyjnym komputera umozliwiajgcy na wykonanie diagnostyki nastepujacych podzespotow:
wykonanie testu pamieci RAM

test dysku twardego

test monitora

test magistrali PCl-e

test portow USB

test ptyty gtéwnej

Czy zamawiajacy dopusci system diagnostyczny oferujgcy:
wykonanie testu pamieci RAM

test dysku twardego

test portow USB

test ptyty gtéwnej

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 246.
Dotyczy - Zestawy stanowiska komputerowe

Zamawiajgcy w sekcji Waga/rozmiary urzgdzenia wymaga: Suma wymiarow nie moze przekracza¢: 735mm
Jako, ze powyzszy zabieg ma na celu wylgczenie ograniczenie konkurencji, a jednoczesnie nie ma zadnego
uzasadnienia praktycznego (poniewaz suma wymiarbw w zaden sposob nie pozwala okresli¢
rzeczywistej wielkosci urzgdzenia tj.: dtugosci, wysokosci, gtebokosci) czy zamawiajgcy zmodyfikuje zapis
okreslajgc minimalne/maksymalne wymagania dotyczgce wszystkich wymiarow urzgdzenia i dopusci dostawe
urzadzenia posiadajgcego wymiary nie wieksze niz: szer. x gt. x wys. 100.5 x 339 x 309 mm

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapis.

Pytanie 247.
Dotyczy - Zestawy stanowiska komputerowe

Zamawiajgcy w sekcji oprogramowanie wymaga: Dedykowane oprogramowanie producenta sprzetu
umozliwiajgce automatyczna weryfikacje i instalacje sterownikédw oraz oprogramowania uzytkowego
producenta w tym rowniez wgranie najnowszej wersji BIOS. Oprogramowanie musi automatycznie tgczy¢ sie z
centralna bazg sterownikow i oprogramowania uzytkowego producenta, sprawdzac¢ dostepne aktualizacje i
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zapewnia¢ zbiorczg instalacje wszystkich sterownikéw i aplikacji bez ingerencji uzytkownika. Oprogramowanie
musi by¢ wyposazone w modut rejestru zdarzen, w ktérym znajdujg sie informacje o tym kiedy i jakie
sterowniki zostaty zainstalowane na danej maszynie. Oprogramowanie musi zapewnia¢ rowniez ustawienie
automatycznego uaktualnienia wszystkich sterownikdéw we wskazanym dniu miesigca.

Poniewaz powyzszy zapis ma na celu ograniczenie konkurencji i wskazuje na urzadzenia firmy Lenovo, czy
zamawiajgcy zmieni zapis na: Dedykowane oprogramowanie producenta sprzetu umozliwiajgce automatyczna
weryfikacje i instalacje sterownikéw oraz oprogramowania uzytkowego producenta w tym réwniez wgranie
najnowszej wersji BIOS. Oprogramowanie musi automatycznie tgczy¢ sie z centralna bazg sterownikow i
oprogramowania uzytkowego producenta, sprawdza¢ dostepne aktualizacje i zapewniaé zbiorczg instalacje
wszystkich sterownikéw i aplikacji bez ingerencji uzytkownika. Oprogramowanie musi by¢ wyposazone w
modut rejestru zdarzen, w ktérym znajdujg sie informacje o tym kiedy i jakie sterowniki zostaty zainstalowane
na danej maszynie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 248.
Dotyczy — Serwery — 5sztuk

Sekcja Zabezpieczenie pamieci
Zamawiajgcy wymaga: ECC, advanced ECC, mirroring, sparing

Czy zamawiajgcy dopusci zaoferowanie serwera nie posiadajgcego zabezpieczenia pamieci w postaci
Memory Mirroring , a posiadajgcego mechanizm Memory Online Spare?

Zabezpieczenie pamieci serwera Memory Mirroring wymaga zainstalowania podwojnej ilosci wymaganej
pamieci operacyjnej serwera w celu posiadania lustrzanego zapisu pamieci na wypadek uszkodzenia.
Obecnie w najnowszych generacjach serweréw oferowane jest zabezpieczenie pamieci operacyjnej m.in.
przez zastosowanie technologii ,memory online spare” zastepujgcej wymog podwojenia ilosci pamieci RAM
(jak ma to miejsce w ,memory mirroring”). Funkcjonalno$¢ ,Memory online spare” zapewnia dynamiczng
naprawe uszkodzenia poprzez detekcje rzedu (rank) w module RAM, ktéry ulegt uszkodzeniu i przetagczenie
pracy na rzad (rank) zapasowy przy uzyciu zapasowego modutu pamieci obstugiwanego przez ten sam
kontroler pamieci bez angazowania systemu operacyjnego. Przy zastosowaniu technologii ,Memory online
spare” uzywane jest mniej modutdw pamieci, dzieki czemu sg mniejsze koszty zastosowanej technologii przy
zachowaniu rbwnowaznego poziomu zabezpieczenia pamigci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymaog obstugi Memory Mirroring. Memory Online Spare nie zapewnia
zabezpieczenia przed btedami typu wielobitowego. Memory Mirroring zapewnia wyzszy poziom
niezawodnosci i odpornosci na awarie modutéw pamieci niz Memory Online Spare.

Pytanie 249.
Dotyczy — Serwery — 5sztuk

Sekcja interfejsy sieciowe

Zamawiajgcy wymaga: Zintegrowane na ptycie 4 porty RJ-45 Gigabit Ethernet 1000BASE-T. Dodatkowy jeden
port RJ-45 o przepustowosci 1GbE dedykowany dla karty zarzadzajgcej .Dodatkowo na potrzeby efektywnego
zarzgdzania serwer powinien mie¢ mozliwos¢ wspoétdzielenia jednego portu 10Gb z dodatkowej karty
rozszerzen.

Czy zamawiajgcy dopusci zaoferowanie serwera nie posiadajgcego mozliwosci wspoétdzielenia portu 10G z
dodatkowej karty rozszerzen na potrzeby zarzgdzania serwerem ?

llos¢ danych przesytanych pomiedzy konsolg zarzadzajgcg a zarzgdzanym serwerem nie wymaga az tak
duzej przeptywnosci, do efektywnego zarzgdzania serwerem zupetnosci wystarczajgca jest przeptywnosé na
poziomie max. 1Gb, stgd powyzszy wymdg wydaje sie by¢ postawiony zbyt wysoko. Ponadto nalezy
zauwazyé, ze ww. funkcjonalno$é znaczaco ogranicza konkurencyjnos¢ mozliwych do zaoferowania
rozwigzan.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podirzymuje wymog. Zamawiajgcemu chodzi z jednej strony o mozliwosé
przetgczania sie w razie potrzeby pomiedzy zarzgdzaniem out-of-band i in-band oraz pomiedzy dedykowans,

fizyczng siecig administracyjng, a siecig transmisji danych w zakresie komunikacji administracyjnej, a z drugie;j
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strony Zamawiajgcy przewiduje potrzebe montowania w systemie administracyjnym serwera zdalnych
zasobow dyskowych na potrzeby aktualizacji i innych prac administracyjnych, co powoduje potrzebe pasma
komunikacyjnego na porcie wiekszego niz zapewniane przez port 1Gbps. Na dzien dzisiejszy Zamawiajgcy
podtrzymuje zapisy specyfikacji. Nie mniej jednak zaznaczamy, ze Zamawiajgcy oczekuje na pisemne
uzasadnienie wyroku z KIO. Po jego przeanalizowaniu wymagania te mogg ulec zmianie. W przypadku zmian
w tym zakresie Zamawiajgcy wprowadzi zmiany do tresci SIWZ.

Pytanie 250.
Dotyczy — Serwery — 5sztuk

Sekcja Wewnetrzna pamie¢ flash
Zamawiajgcy wymaga Mozliwos¢ instalacji min dwéch karty SD o pojemnosci minimum 32GB z mechanizmem
redundancji.

Czy zamawiajgcy dopusci zaoferowanie serwera posiadajgcego mozliwos¢ instalacji dwoch kart SD o
pojemnosci min. 8GB z mechanizmem redundanciji ?

Wymég zaoferowania kart o pojemnosci 32GB nie jest w zaden sposob uzasadniony w stosunku do
mozliwosci zainstalowania na nich dostepnych na rynku wirtualizatoréw.

Do w petni poprawnej pracy wirtualizatora, np. Vmware ESXi wystarczajgce jest zastosowanie pamieci flash o
pojemnosci min. 8GB.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymég. Obecnie dla wiekszosci producentdw serweréw wymag
obstugi pamieci 32GB nie stanowi problemu, wiec wniosek o obnizenie wymagania do 8GB jest bezzasadny.
Ponadto wymagane jest spetnienie warunku bezpieczenstwa inwestycji — serwery bedgce przedmiotem
niniejszego postepowania bedg uzywane przez kilka lat i murza by¢ gotowe do przyjecia nowych wersji
oprogramowania wirtualizujgcego, co wymaga zastosowania modutdw pamieci wiekszych, niz wystarczajgce
do uruchomienia obecnej wersji wirtualizatora. Na dzien dzisiejszy Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy
specyfikacji. Nie mniej jednak zaznaczamy, ze Zamawiajgcy oczekuje na pisemne uzasadnienie wyroku z KIO.
Po jego przeanalizowaniu wymagania te mogg ulec zmianie. W przypadku zmian w tym zakresie Zamawiajacy
wprowadzi zmiany do tresci SIWZ.

Pytanie 251.
Dotyczy — Serwery — 5sztuk

Sekcja funkcje zabezpieczen
Zamawiajgcy wymaga Hasto wtgczania, hasto administratora, dwa moduty TPM(Trusted Platform Modules)

Czy zamawiajgcy dopusci zaoferowanie serwera posiadajgcego jeden modut TPM (Trusted Platform Module)
?

Wymdg wyposazenia serwera w dwa moduty TPM nie ma bezposredniego przetozenia na poziom
zabezpieczenia przechowywanych danych lecz ma na celu sztuczne ograniczenie konkurencji wiasciwie do
jednego producenta, ktérym jest Lenovo.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopusci zaoferowanie serwera wyposazonego w jeden modut TPM pod
warunkiem, ze serwer umozliwi zmiane na zyczenie pomiedzy wersjami 1.2 i 2.0 w obie strony, a sam proces
zmiany wersji nie bedzie wymagat zadnej ingerencji sprzetowej i bedzie sie odbywat wylgcznie z poziomu
UEFI. Na dzien dzisiejszy Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji. Nie mniej jednak zaznaczamy, ze
Zamawiajgcy oczekuje na pisemne uzasadnienie wyroku z KIO. Po jego przeanalizowaniu wymagania te
moga ulec zmianie. W przypadku zmian w tym zakresie Zamawiajgcy wprowadzi zmiany do tresci SIWZ.

Pytanie 252.
Dotyczy — Serwery — 5sztuk

Sekcja Diagnhostyka

Zamawiajgcy wymaga: Panel diagnostyczny na froncie obudowy w postaci wyswietlacza LED. Serwer musi
by¢ wyposazony w system diod LED na ptycie gidwnej wskazujgcych awarie komponentéw takich jak: kosci
pamieci, procesory, wentylatory, karty SD.

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie serwera wyposazonego w rownowazny w stosunku do wyswietlacza
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LED diodowy system informacji o stanie pracy serwera,
Wyswietlajgcy informacje na temat stanu pracy takich podzespotoéw jak : interfejsy sieciowe, procesory, pamieé
operacyjna, wentylatory, sloty PCl-e ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymdg. Zamawiajgcy wymaga, aby zaréwno na froncie obudowy bytfa
dostepna informacja o stanie serwera w zakresie wyszczegdlnionym w specyfikacji, dostepna dla
administratoréw, w celu szybkiej oceny stanu biezgcego, jak tez aby wewnatrz serwera byta informacja
wizualna (w postaci diod LED), wskazujgca serwisantowi uszkodzony element, bez potrzeby odczytywania i
analizowania danych z paneli informacyjnych i/lub systemoéw zarzadzania. Na dzien dzisiejszy Zamawiajgcy
podtrzymuje zapisy specyfikacji. Nie mniej jednak zaznaczamy, ze Zamawiajgcy oczekuje na pisemne
uzasadnienie wyroku z KIO. Po jego przeanalizowaniu wymagania te mogg ulec zmianie. W przypadku zmian
w tym zakresie Zamawiajacy wprowadzi zmiany do tresci SIWZ.

Pytanie 253.
Dotyczy — Macierz dyskowa — 2 sztuki

Sekcja Funkcjonalnosé
Zamawiajgcy wymaga Wymagana mozliwos¢ wykonania minimum 128 kopii migawkowych wolumendéw z
mozliwoscig rozszerzenia tej funkcjonalnosci do minimum 1024 kopii.

Czy zamawiajagcy dopusci zaoferowanie macierzy posiadajgcej mozliwos¢ wykonania 64 kopii migawkowych
wolumenodw z mozliwoscig rozszerzenia tej funkcjonalnosci do 512 kopii?

Mozliwos¢ utworzenia takiej liczby kopii migawkowych jest zasadniczo wystarczajgca dla poprawnego
zabezpieczenia danych przechowywanych na macierzy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymodg. Zamawiajgcy szacuje potrzeby w zakresie Kkopii
migawkowych na liczbe powyzej 100 kopii migawkowych w pierwszym okresie uzytkowania oraz przewiduje
wzrost potrzeb w tym zakresie do liczby powyzej 512 kopii przed planowanym zakohczeniem eksploatacji
systemu, ktérego dotyczy niniejsze postepowanie. Zamawiajgcy nie planuje uzywania kopii migawkowych do
zabezpieczenia danych.

Pytanie 254.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdéine dla

Systemu; 30. Systemy musi byé wykorzystywaé jedng baze danych w szczegdlnosci o jedng instancje bazy
danych

Czy pod terminem jednej bazy danych Zamawiajgcy rozumie wykorzystana jednej platformy bazodanowej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy rozumie jedng baze danych. Na dzien dzisiejszy Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy
specyfikacji. Nie mniej jednak zaznaczamy, ze Zamawiajgcy oczekuje na pisemne uzasadnienie wyroku z KIO.
Po jego przeanalizowaniu wymagania te mogg ulec zmianie. W przypadku zmian w tym zakresie Zamawiajagcy
wprowadzi zmiany do tresci SIWZ.

Pytanie 255.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdlne dla

Systemu; 33. System Informatyczny musi pracowa¢ w $rodowisku graficznym zgodnym z posiadanym przez
Zamawiajgcego na stanowiskach uzytkownikow, tzn.: MS Windows: XP, Vista, 7, 8, 10 na stanowiskach
uzytkownikéw — aplikacja desktopowa - cienki klient lub przeglgdarka (WWW)za wyjatkiem e-Ustug ktére
muszg by¢ dostepne przez przegladarke internetowg (WWW) oraz aplikacji tabletowe;j.

W zwigzku z zakoniczeniem przez Microsoft wsparcia dla systeméw Windows XP oraz Vista wnosimy o
wykreslenie ich z wymagania

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie.

Pytanie 256.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdéine dla
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Systemu; 34. System informatyczny w obszarze gabinetu lekarskiego musi pracowa¢ w_s$rodowisku
graficznym MS zgodnym z posiadanym przez Zamawiajgcego, tzn.: MS : XP, Vista, 7, 8, 10 na stanowiskach
uzytkownikéw — aplikacja desktopowa- cienki klient oraz przegladarka (WWW).

W zwigzku z zakonczeniem przez Microsoft wsparcia dla systemoéw Windows XP oraz Vista wnosimy o
wykres$lenie ich z wymagania

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie.

Pytanie 257.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdélne dla

Systemu; 45. System musi by¢ zbudowany z wykorzystywaniem architektury tréojwarstwowej.

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli w architekturze trojwarstwowej nie beda dostepne
wyodrebnione, ze wzgledu na charakter i grupy uzytkownikéw, obszary funkcjonalne rozwigzania: Modut
Finansowo- Ksiegowy, Modut Sprzedaz / Kasa, Modut Magazyn, Modut Srodki trwate, Modut kadry, Modut
Ptace, Modut e-Pity,

Whniosek: Wnosimy o dopuszczenie rozwigzania posiadajgcego w czesci klasycznego ERP architekture klient-
serwer, poniewaz pomimo rozwoju systemow ,przegladarkowych” systemy dostepne za posrednictwem tzw.
~.grubego klienta” wcigz udostepniajg uzytkownikom bogatszg funkcjonalnosc.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie pod warunkiem spetnienia wymagan dotyczgcych jednej
bazy danych. Na dzien dzisiejszy Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy specyfikacji. Nie mniej jednak
zaznaczamy, ze Zamawiajgcy oczekuje na pisemne uzasadnienie wyroku z KIO. Po jego przeanalizowaniu
wymagania te mogg ulec zmianie. W przypadku zmian w tym zakresie Zamawiajgcy wprowadzi zmiany do
tresci SIWZ.

Pytanie 258.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdine dla

Systemu; 46. System musi mie¢ mozliwos$¢ integracji z zewnetrznymi systemami.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy oczekuje potwierdzenia mozliwosci integracyjnych systemu, czy tez
wymaga wykonania w ramach przedmiotu zamodwienia integracji z systemami zewnetrznymi.

W przypadku wymagania zrealizowania integracji wnosimy o uszczego6towienie OPZ o informacje niezbedne
do wiasciwego oszacowania ceny ofertowej i zakresu prac przez Wykonawcow, tj. m.in:

a) okreslenie petnej listy integrowanych systemow (wraz z opisem ich roli, podaniem nazwy, producenta i
wersji) wraz z potwierdzeniem, ze Zamawiajgcy posiada wsparcie Dostawcow/Producentéw ww. systemow w
zakresie integracji owych systeméw z systemem bedacym przedmiotem zaméwienia oraz
uzgodnienie/uspojnienie systeméw przedstawionych na schemacie dla wysokopoziomowej architektury
systemow IT, schemacie korelacji systemoéw obszaru FK — PK i tabeli powigzanh z zat. nr 10

b) okredlenie wymaganego zakresu danych i procesow w zakresie ktérych ma nastepowaé wymiana
danych wraz z okresleniem kierunku przeptywu tych danych i czestotliwosci wymiany danych tj. jakie dane
majg trafia¢ do systemu bedacego przedmiotem zamowienia i jakie dane majg by¢é przekazywane do
systemow Zamawiajgcego

c) wskazanie wszystkich niezbednych technicznych informac;ji, dzieki ktérym bedzie mozliwa integracja,
w szczegolnosci specyfikacje interfejsu i protokotu wymiany danych wraz z dokumentacjg
d) zapewnienie, ze integrowane systemy posiadajg odpowiednie technologiczne mozliwosci integracyjne

(np. API), a Zamawiajgcy posiada licencyjnie/gwarancyjnie zapewnione mozliwosci integrowania owych
systemow oraz bedzie odpowiedzialny za wykonanie prac po stronie integrowanych systemow.
Na koniecznos¢ okreslenia powyzszych informacji wskazuje orzecznictwo KIO, m.in. 1207/12 a takze

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazat zakres wymaganych integracji z zewnetrznymi systemami, dodatkowo
wymaga aby Wykonawca potwierdzit, ze system posiada mozliwos¢ integracji z innymi systemami
zewnetrznymi.

Pytanie 259.
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Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdélne dla
Systemu; 49. Musi istnie¢ mozliwos¢ automatycznej aktualizacji aplikacji do najnowszych wersji pobieranej
online bezposrednio od producenta (Webupdate).

Automatyczna aktualizacja moze bardzo negatywnie wptynaé na oczywistg potrzebe zapewnienia ciggtosci
dziatania systemoéw u Zamawiajgcego, dlatego wnosimy o wykreslenie wymagania lub dopuszczenie jego
speftnienia poprzez aktualizacje inicjowane przez personel IT Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie jako rownowazne.

Pytanie 260.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogélne dla

Systemu; 56. System dziata na jednej i tej samej bazie danych dla modutu HIS, ERP, RIS i PACS, bez
exportu/importu pomiedzy tymi modutami.

Czy pod terminem jednej bazy danych Zamawiajgcy rozumie wykorzystana jednej platformy bazodanowej?
(np. Microsoft SQL Server lub Oracle)

Odpowiedz: Zamawiajgcy rozumie jedng baze (nie platforme). Na dzieh dzisiejszy Zamawiajgcy podtrzymuje
zapisy specyfikacji. Nie mniej jednak zaznaczamy, ze Zamawiajgcy oczekuje na pisemne uzasadnienie
wyroku z KIO. Po jego przeanalizowaniu wymagania te mogg ulec zmianie. W przypadku zmian w tym
zakresie Zamawiajgcy wprowadzi zmiany do tresci SIWZ.

Pytanie 261.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 11.6. ERP - Cze$¢ Szara - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla

czesci ,Szarej”, Modut kadry; 159. Mozliwo$¢é zapewnienia identyfikacji pracownikéw, ktérzy sg zatrudnieni
jednoczesnie na umowe o prace i umowe cywilnoprawng, jako jednej kartoteki.

Co Zamawiajgcy rozumie jako identyfikacje? Czy opisanie pracownika np. dodatkowg grupg spetnito by
wymagania?

Odpowiedz: Tak, zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosc.

Pytanie 262.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 11.6. ERP - Czes¢ Szara - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla

czesci ,Szarej”, Modut kadry; 194. Mozliwos$¢ petnej ewidencji absenciji pracownika.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie co rozumiecie Panstwo przez pojecie "petnej
ewidencji"?

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli wszystkie rodzaje absencji ktére majg wptyw na okredlenie czasu
przepracowanego, wyliczenie wartosci wynagrodzenia.

Pytanie 263.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; 11.6. ERP - Czes¢ Szara - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla

czesci ,Szarej”, Modut kadry; 195. Mozliwos¢ podgladu petnych absencji rowniez tych na przetomie roku.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie co rozumiecie Panstwo przez pojecie "petnych
absencji"?

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli wszystkie rodzaje absencji ktére majg wplyw na okreslenie czasu
przepracowanego, wyliczenie wartosci wynagrodzenia.

Pytanie 264.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 11.6. ERP - Czes$¢ Szara - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla
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czesci ,Szarej”, Modut kadry; 196. Mozliwos¢ okreslenia szczegdlnych warunkéw pracy na wybranym
stanowisku (kod ZUS i skfadka).

Prosimy o wyjasnienie, czy chodzi o wskazanie, ze pracownik pracuje w szczegélnych warunkach pracy

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli prace pracownika w szczegoélnych warunkach pracy.

Pytanie 265.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 11.6. ERP - Czes$¢ Szara - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla

czesci ,Szarej’, Modut kadry; 196. Mozliwos¢ okreslenia szczegdlnych warunkéw pracy na wybranym
stanowisku (kod ZUS i skiadka).

Co znaczg pojecia kod ZUS i sktadka

Odpowiedz: Poprzez kod ZUS Zamawiajgcy ma mysli informacje niezbedne do przygotowania zgtoszenia /
korekty danych o pracy w szczegdlnych warunkach lub o szczegélnym charakterze. Poprzez sktadke
zamawiajgcy ma na mysli sktadke odprowadzang do ZUS.

Pytanie 266.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 11.6. ERP - Czes$¢ Szara - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla

czesci ,Szarej’, Modut ptace; 289. Mozliwo$é wygenerowania raportow dla GUS zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Prosimy o sprecyzowanie o jakie raporty chodzi? Prosimy o wskazanie petnej listy raportow oczekiwanych
przez Zamawiajgcego na etapie wdrozenia

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli sprawozdania wymagane aktualnie obowigzujgcymi przepisami
m. in. Z-02, Z-03, Z-06, Z-12. Peilna lista sprawozdan zostanie udostepniona na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 267.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdélne dla

Systemu, 61. System dla wszystkich modutéw posiada licencje otwartg — bez limitu uzytkownikow

Ze wzgledu na przyjeta przez nas sposob licencjonowania prosimy o podanie tgcznej maksymalnej liczby
jednoczesnych uzytkownikow w zakresie modutéw: finanse i ksiegowosc¢, sprzedaz/kasa, magazyn, Srodki
trwate, kadry, ptace, e-pity

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami w zatgczniku nr 1 do SIWZ (9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami /
Wymagania ogélne dla Systemu pkt 61) Zamawiajgcy wymaga, aby system dla wszystkich modutéw posiadat
licencje otwartg — bez limitu uzytkownikow.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia systemu zgodnie z cytowanym wymaganiem.

Pytanie 268.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodnos¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdélne dla

Systemu, 61. System dla wszystkich modutéw posiada licencje otwartg — bez limitu uzytkownikow

Ze wzgledu na przyjeta przez nas sposob licencjonowania prosimy o podanie fgcznej maksymalnej liczby
jednoczesnych uzytkownikéw w zakresie modutéw: 11.5 Portal

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami w zatgczniku nr 1 do SIWZ (9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami /
Wymagania ogolne dla Systemu pkt 61) Zamawiajgcy wymaga, aby system dla wszystkich modutéw posiadat
licencje otwartg — bez limitu uzytkownikow

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia systemu zgodnie z cytowanym wymaganiem.
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Pytanie 269.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogélne dla
Systemu, 61. System dla wszystkich modutéw posiada licencje otwartg — bez limitu uzytkownikéw

Prosimy o informacje llu pracownikow ma zostaé przeszkolonych w ramach obstugi modutu: Portal.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia systemu zgodnie z cytowanym wymaganiem.
Zamawiajgcy ustali ilos¢ pracownikéw z Wykonawcg na etapie przedwdrozeniowym

Pytanie 270.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodnos$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdlne dla

Systemu, 61. System dla wszystkich modutéw posiada licencje otwartg — bez limitu uzytkownikow

Ze wzgledu na przyjeta przez nas sposob licencjonowania prosimy o podanie tgcznej maksymalnej liczby
jednoczesnych uzytkownikéw w zakresie modutéw: Modut Rejestracja Czasu Pracy

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami w zatgczniku nr 1 do SIWZ (9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami /
Wymagania ogoélne dla Systemu pkt 61) Zamawiajgcy wymaga, aby system dla wszystkich modutéw posiadat
licencje otwartg — bez limitu uzytkownikow

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia systemu zgodnie z cytowanym wymaganiem.

Dokfadna liczba zostanie ustalona w trakcie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 271.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodnos$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdlne dla

Systemu, 61. System dla wszystkich modutéw posiada licencje otwartg — bez limitu uzytkownikow

Ze wzgledu na przyjeta przez nas sposob licencjonowania prosimy o podanie tgcznej maksymalnej liczby
jednoczesnych uzytkownikoéw w zakresie modutéw: 11.4. EOD i ESP

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami w zatgczniku nr 1 do SIWZ (9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami /
Wymagania ogolne dla Systemu pkt 61) Zamawiajgcy wymaga, aby system dla wszystkich modutéw posiadat
licencje otwartg — bez limitu uzytkownikow

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia systemu zgodnie z cytowanym wymaganiem.

Pytanie 272.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; 11.6. ERP - Czes¢ Szara - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla

czesci ,Szarej’, Modut Finansowo- Ksiegowy; 8. Mozliwos¢ wydruku katalogéw systemowych.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazania co Zamawiajgcy rozumie przez katalogi
systemowe?

Odpowiedz: Poprzez katalogi systemowe Zamawiajgcy rozumie wydruki konfiguracji: Planu kont, automatéw
ksiegujgcych dokumenty, rodzaje typdw dokumentow, wykaz rejestrow, wykaz stownikow pomocniczych.

Pytanie 273.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; 11.6. ERP - Czes¢ Szara - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla

czesSci  ,Szarej”, Modut Finansowo- Ksiegowy; 42. Mozliwos¢ generowania zestawien z kont dla
poszczegolnych kont rozrachunkowych w uktadzie zobowigzan / naleznosci generowanych wg stanu ,na
dzien” w ukfadzie: wymagalnych, niewymagalnych, razem.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazania co Zamawiajgcy rozumie przez sformutowanie:
»wymagalnych i niewymagalnych”?

Odpowiedz: Poprzez sformutowanie: "Wymagalnych i niewymagalnych” Zamawiajgcy rozumie wykaz
dokumentéw Wymagalnych czyli przeterminowanych na ,dzien” sporzadzenia sprawozdania, Niewymagalne
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czyli dla ktérych jeszcze nie uptyngt wymagany termin zaptaty na ,dzien” sporzgdzenia zestawien.

Pytanie 274.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 11.6. ERP - Czes$¢ Szara - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla

czesci ,Szarej’, Modut Finansowo- Ksiegowy; 49. Mozliwo$¢ automatycznego przygotowania dokumentu PK
na podstawie wybranych dokumentow tj. zaksiegowanych faktur.

Prosimy o podanie przyktadu uzycia takiej funkcjonalnosci

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli nastepujgce zdarzenie np.: Storno zaksiegowanego dokumentu,
kopia dekretéw dokumentéw zaksiegowanych itp.

Pytanie 275.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 11.6. ERP - Czes¢ Szara - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla

czesci ,Szarej”, Modut Srodki trwate; 150. Mozliwo$é seryinego zaktadania kartotek tego samego typu $rodka
inwentarzowego kazde na osobnej kartotece z innym numerem inwentarzowym. Dla nisko cennych (to samo
miejsce uzytkowania, osoby odpowiedzialne, inne cechy $rodka, to jest na dokumencie przyjecia) np.
wprowadzenie 10 krzeset wymaga podania cech obiektu tylko raz i podania liczby dodawanych identycznych
obiektow inwentarzowych. Wszystkie 10 krzeset zostanie woéwczas zaewidencjonowanych z kolejnymi
numerami inwentarzowymi.

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione przez funkcje kopiowania kart inwentarzowych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga funkcjonalnosci zgodnie z przedstawionych opisem.

Pytanie 276.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdlne dla

Systemu; 36. System Informatyczny musi by¢ wyposazony w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym
dostepem — logowanie na hasto i poprzez karty chipowe

Czy logowanie z uzyciem kart chipowych dotyczy rowniez systemow czesci szarej?
Odpowiedz: Logowanie z uzyciem kart chipowych dotyczy réwniez czesci szarej

Pytanie 277.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdlne dla

Systemu; 38. System Informatyczny musi umozliwia¢ definiowanie szablondw dokumentéw wykorzystywanych
w jednostce.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie o jakie szablony dokumentéw chodzi? Prosimy o
podanie konkretnych przyktadéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia narzedzia do definiowania szablonéw (formularzy,
wydrukéw) dokumentacji medycznej np., zgdéd na zabiegi, osSwiadczen, wywiadéw, badan
przedmiotowych/podmiotowych, itp.

Pytanie 278.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodno$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdlne dla

Systemu; 39. System Informatyczny musi umozliwia¢ definiowanie formularzy wielowymiarowych wraz z
wydrukami.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie o jakie formularze chodzi? Prosimy o podanie
konkretnych przyktadéw.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia narzedzi pozwalajgcych na definiowanie formularzy
wielowymiarowych pozwalajgcych co najmniej na tworzenie i zagniezdzanie tabel oraz prezentacje graficzng
(wykresy).

Pytanie 279.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; 9. Zgodnos$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdlne dla

Systemu; 21. W Systemie pola wymagane (obligatoryjne) musza byé jednoznacznie rozréznialne np. inny
kolor, ksztatt.

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione w przypadku, gdy system przy probie zapisu dokumentu
poinformuje o braku wypetnienia pdl obligatoryjnych, wskaze te pola oraz umozliwi zapis dopiero po ich
uzupeieniu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga, aby podczas wypetniania dokumentu uzytkownik widziat ktére pola sg
wymagane.

Pytanie 280.
Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SIWZ; Sposéb i zakres prezentacji Systemu; 3. Opis sposobu oraz harmonogramu

prezentacji Systemu

Ze wzgledu na zdarzenia losowe moggce wystapi¢ w trakcie prezentacji a zwigzane ze awarig sprzetu za
pomocg ktérego bedzie przeprowadzona prezentacja, wnosimy o dodanie do listy wymagan ponizszego
zapisu. ,3.18 Ewentualne awarie sprzetowe nie beda traktowane jako dysfunkcjonalno$é Systemu. W takim
przypadku dopuszcza sie mozliwos¢ przediuzenia czasu prezentacji ponad wyznaczony czas lub dokonczenia
prezentacji w dniu nastepnym”. Sprzet na ktérym bedzie przeprowadzana prezentacja nie jest przedmiotem
zamoéwienia i jego ewentualne awarie nie mogg $wiadczy¢ o dysfunkcjonalnosci oferowanego systemu

Odpowiedz: Tak. Pod warunkiem odtworzenia systemu z obrazu dysku/dyskéw komputera dostarczony wraz
z zestawem demonstracyjnym.

Pytanie 281. ]
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 3 TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI, 1. Wykonawca jest zobowigzany do

wykonania przedmiotu Umowy do dnia 30 maja 2018 roku z zastrzezeniem mozliwosci zmian opisanych w §
17 Umowy.

Opierajgc sie na naszym doswiadczeniu w realizacji tego typu zamdéwienh oraz z uwagi na zakres przedmiotu
zaméwienia, zwracamy uwage, ze zatozony przez Zamawiajgcego termin na wdrozenie Systemu w zakresie
przedstawionym w SIWZ jest zbyt krétki. Przedstawiony przez Zamawiajgcego termin realizacji [nieco ponad 5
m-cy] jest w naszej ocenie nierealny, nawet w przypadku zastosowania rozwigzania prekonfigurowanego.
Elementem kluczowym procesu wdrozeniowego jest analiza przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki
procesow Zamawiajgcego, uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w Systemie. Do
powyzszych prac nalezy dodac¢ pracochtonnos¢ zwigzang z migracjg danych z przejmowanych systemoéw,
integracjg, testami oraz szkoleniami uzytkownikéw koncowych i administratoréw. Przy tak znaczgcej ilosci
zadan wdrozeniowych niezbednych do realizacji projektu po obu stronach, Wykonawcy i Zamawiajgcego, w
naszej ocenie wdrozenie w terminach zakre$lonych przez Zamawiajgcego jest zadaniem niewykonalnym.
Prosimy zatem o wydtuzenie realizacji projektu do 9 m-cy od podpisania umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyrazg zgody na zmiane terminu realizacji umowy. Projekt umowy we
wskazanym zakresie pozostaje bez zmian.

Pytanie 282. ]
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 3 TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI, 1. Wykonawca jest zobowigzany do

wykonania przedmiotu Umowy do dnia 30 maja 2018 roku z zastrzezeniem mozliwosci zmian opisanych w §

17 Umowy
Sporzadzit: Hubert Wasila
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Whnosimy o wyrazenie czasu realizacji zamdéwienia w miesigcach poniewaz Wykonawca na etapie skfadania
ofert nie ma wptywu na czas rozpoczecia projektu (ktéry moze sie przesuwac wobec np. procedur zwigzanych
z udzieleniem zamdwienia publicznego)

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyrazg zgody na zmiane terminu realizacji umowy. Projekt umowy we
wskazanym zakresie pozostaje bez zmian.

Pytanie 283. )
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 3 TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI, 4. Miejscem realizacji Umowy jest 1

(jedna) lokalizacja Zamawiajgcego w PCM w Grdjcu oraz 3 (trzy) lokalizacje niezaleznych jednostek SPZOZ z
obszaréw wiejskich Powiatu Groéjeckiego (Partnerzy w Projekcie) ti. Gminny Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Jasiencu, Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej w Goszczynie i Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Pniewach.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ pracy zdalnej Wykonawcy poza siedzibg Zamawiajgcego?
Odpowiedz: Tak, w mozliwym zakresie konfiguracyjnym.

Pytanie 284. .
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 3 TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI, 4. Miejscem realizacji Umowy jest 1

(jedna) lokalizacja Zamawiajgcego w PCM w Grdjcu oraz 3 (trzy) lokalizacje niezaleznych jednostek SPZ0Z z
obszaréw wiejskich Powiatu Gréjeckiego (Partnerzy w Projekcie) ti. Gminny Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Jasiencu, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Goszczynie i Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Pniewach.

Prosimy o wyjasnienie czy system (w zakresie ,11.6. ERP - Czes$¢ Szara”) bedzie wykorzystywany w wielu
samodzielnych podmiotach prawnych (odrebny NIP, REGON, itp.) - a jesli tak, prosimy o wyspecyfikowanie
wszystkich podmiotéw prawnych objetych wdrozeniem wraz ze wskazaniem liczby Uzytkownikow w
poszczegdlnych podmiotach prawnych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje ze system ERP nie bedzie wykorzystywany przez Partneréw Projektu

Pytanie 285. ) )
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 7 WARUNKI PLATNOSCI.

Whnosimy o zmiane na rozbicia harmonogramu ptatnosci na minimum 5 etapdw pfatnych kazdorazowo po
odebraniu etapu. Wykonawca prosbe swojg motywuje tym ze podziat projektu na dwa etapy blokuje w
znacznym stopniu $rodki finansowe wykonawcy za prace juz wykonane. Podziat projektu na wiekszg ilos¢
etapow utatwia réwniez dwustronng kontrole nad projektem oraz umozliwia duzo szybszg weryfikacje i
poprawe uwag Zamawiajgcego, ktére wystapity w projekcie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyrazg zgody na zmiane harmonogramu ptatnosci. Projekt umowy we
wskazanym zakresie pozostaje bez zmian

Pytanie 286. .
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 8 KARY UMOWNE

Prosimy o potwierdzenie, ze ewentualne kary umowne za opdéznienie w usunieciu wady beda naliczane
w przypadku opéznienia z winy Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazuje, ze kary umowne za opOznienie w usunieciu wady przez Wykonawce
bedg naliczane w przypadku gdy opdznienie bedzie zachodzito z przyczyn dotyczacych Wykonawcy, z
wytgczeniem okolicznosci sity wyzszej zgodnie z § 16 projektu umowy

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Pytanie 287.

Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 8 KARY UMOWNE

Prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca prawidtowo przyjmuje, ze ewentualne opdznienia w usunieciu wady
w czesci administracyjnej beda liczone w dniach roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze opdznienie w usunieciu wady w czesci administracyjnej bedzie
liczone w dniach roboczych.

Pytanie 288. )
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 8 KARY UMOWNE

Zgodnie z Kodeksem cywilnym kara umowna powinna mie¢ charakter odszkodowawczy, a nie prewencyjny.
Ustalajgc wysokos¢ kar umownych strony powinny bra¢ pod uwage jej zasadniczo kompensacyjny charakter.
W zwigzku z powyzszym wskazane jest aby kary umowne jako srodek odszkodowawczo-kompensacyjny dla
Zamawiajgcego byty adekwatne do zakresu do jakiego sie odnoszg. Dlatego prosimy aby ewentualne kary
umowne z winy Wykonawcy za opdznienie w naprawie wad oprogramowania odnosity do wynagrodzenia
umownego stanowigcego cene za etap 2 tj. Dostawe i wdrozenie oprogramowania

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyrazg zgody na § 8 Umowy. Projekt umowy we wskazanym zakresie
pozostaje bez zmian

Pytanie 289. )
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 9 ODSTAPIENIE OD UMOWY; 1.5 Zamawiajacy nie otrzyma

dofinansowania ze srodkéw publicznych w celu realizacji przedmiotu umowy lub Srodki te zostang mu w
sposob uniemozliwiajgcy zakonczenie umowy zmniejszone;

Prosimy o dodanie zapisu ze w momencie gdy Zamawiajgcemu zostang zabrane $rodki pieniezne.
Wykonawca otrzyma nalezne mu wynagrodzenie za prace juz wykonane.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 8 ust. 1.5 wzoru umowy.

Pytanie 290. )
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 14; ust 4, pkt 4.2 Poprzez bezptatng subskrypcje dla Oprogramowania

Aplikacyjnego rozumie sie sSwiadczenie ustug polegajgcych po stronie Wykonawcy na udostepnianiu
Zamawiajgcemu aktualizacji (patch, update, upgrade) Oprogramowania Aplikacyjnego, opracowanych w celu
utrzymania Oprogramowania Aplikacyjnego w zgodnos$ci z przepisami prawa, ktére powstang w okresie
obowigzywania gwarancji lub w wynik wewnetrznego procesu rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego
prowadzonego przez producenta Oprogramowania Aplikacyjnego.

Czy Zamawiajgcy po uprzednim przeszkoleniu, oraz ewentualnym doraznym wsparciu Konsultantow
Wykonawcy dopuszcza mozliwos¢, samodzielnej instalacji poprawek oprogramowania dostarczonych przez
Wykonawce

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosc.

Pytanie 291. ]
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 14; ust. 5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania bezptatnie

napraw Platformy e-ustug PCM na nastepujgcych warunkach: ...

Zamawiajacy zdefiniowat Dzien Roboczy jako dni od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 — 15.00 Natomiast w
punkcie 5.1  Zamawiajgcy wprowadzit wymoég reakcji Wykonawcy na zgtoszenie gwarancyjne dla
oprogramowania czesci administracyjnej i EOD w godzinach 9.00 — 16.00. Prosimy o wyjasnienie czy jest to
przypadkowa omytka pisarska czy s$wiadome wymaganie Zamawiajgcego.

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazuje, ze w § 14 ust. 5.1. zaistniata omytka pisarska, zas prawidtowe i zgodne
z wolg Zamawiajgcego jest nastepujgca tres¢ § 14 ust. 5.1.”

»,Czas reakcji na zgtoszenie gwarancyjne dla oprogramowania cze$ci medycznej, dla oprogramowania czesci
administracyjnej i EDO ustala sie:

- do 4 godzin w Dni Robocze. Zgtoszenia przesytane poza Dniami Roboczymi lub w godzinach 15:30 — 7:30
w Dni Robocze traktuje sie, jako ztozone o godz. 7:30 w najblizszym Dniu Roboczym

Pytanie 292. )
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 14; ust. 5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania bezptatnie

napraw Platformy e-ustug PCM na nastepujgcych warunkach: ...

Prosimy o wyjasnienie czy Wykonawca prawidtowo przyjmuje, ze czas naprawy dla zgtoszenia gwarancyjnego
dla oprogramowania czesci administracyjnej i EOD liczony jest w dniach i godzinach roboczych

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze czas naprawy dla zgtoszenia gwarancyjnego dla oprogramowania
czesci administracyjnej liczony jest w dniach i godzinach roboczych

Pytanie 293. )
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 14; ust. 5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania bezptatnie

napraw Platformy e-ustug PCM na nastepujgcych warunkach: ...

Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy liczony jest, jako czas pracy Wykonawcy i nie zawiera czasu
oczekiwania na informacje od Zamawiajgcego niezbedne do prowadzenia dziatan naprawczych

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazuje, ze jest to czas w jakim powinna by¢é wykonana naprawa wady, usterki
btedu, w tym réwniez zawiera sie czas uzyskiwania informacji od Zamawiajgcego. Zamawiajacy zapewnia, ze
jako strona zainteresowana sprawnym dziataniem sytemu, oprogramowania, bedzie wspoétdziatac z
Wykonawcg i udzielaé¢ informacji bez zbednej zwtoki.

Pytanie 294. ]
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 14; ust. 5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania bezpfatnie

napraw Platformy e-ustug PCM na nastepujgcych warunkach: ...

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby w sytuacjach uzasadnionych Strony uzgodnity inny termin usuniecia
zgtoszonego problemu?

Odpowiedz: Tak, pod warunkiem dostarczenia funkcjonalnosci zamiennej/tymczasowej na czas naprawy.

Pytanie 295. ]
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 14; ust. 5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania bezpfatnie

napraw Platformy e-ustug PCM na nastepujgcych warunkach: ...

W przypadku btedu krytycznego Zamawiajgcy oczekuje rozwigzania w ciggu 24 godzin. Prosimy o
potwierdzenie, ze w ramach wspétpracy z Wykonawcg, Zamawiajgcy bedzie odpowiadat na zapytania
Wykonawcy dotyczgce informacji niezbednych do prowadzenia dziatan serwisowych maksymalnie w ciggu 3
godzin. Tylko takie wspétdziatanie Stron daje szanse na skuteczne rozwigzanie problemu

Odpowiedz: Zamawiajgcy zapewnia, ze jako strona zainteresowana sprawnym dziataniem sytemu,
oprogramowania, bedzie wspétdziataé z Wykonawcg i udziela¢ informacji bez zbednej zwitoki

Pytanie 296. )
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 14; ust. 5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania bezptatnie

napraw Platformy e-ustug PCM na nastepujgcych warunkach: ...

Sporzadzit: Hubert Wasila
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W przypadku btedu niekrytycznego Zamawiajgcy oczekuje rozwigzania w ciggu 10 dni. Prosimy o
potwierdzenie, ze w ramach wspoipracy z Wykonawcg, Zamawiajgcy bedzie odpowiadat na zapytania
Wykonawcy dotyczgce informacji niezbednych do prowadzenia dziatan serwisowych maksymalnie w ciggu 2
dni. Tylko takie wspoétdziatanie Stron daje szanse na skuteczne rozwigzanie problemu

Odpowiedz: Zamawiajgcy zapewnia, ze jako strona zainteresowana sprawnym dziataniem sytemu,
oprogramowania, bedzie wspétdziataé z Wykonawcg i udziela¢ informacji bez zbednej zwtoki.

Pytanie 297. )
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 14; ust. 5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania bezptatnie

napraw Platformy e-ustug PCM na nastepujgcych warunkach: ...

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby w przypadku braku odpowiedzi Zamawiajgcego na pytania dotyczace
informacji niezbednych do prowadzenia dziatan serwisowych w ciggu 10 dni roboczych Wykonawca mogt
zamkngé zgtoszenie jako nieaktualne? Brak odpowiedzi Zamawiajgcego w ocenie Wykonawcy opartej na
wieloletnim doswiadczeniu sugeruje, ze problem faktycznie nie wystepuje.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody, na takie rozwigzanie.

Pytanie 298. .
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/, § 14; ust. 5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania bezptatnie

napraw Platformy e-ustug PCM na nastepujgcych warunkach: ...

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w przypadku braku weryfikacji przez Zamawiajgcego dostarczonego
rozwigzania w ciggu 10 dni roboczych Wykonawca mégt uznac, ze naprawa zostata wykonana skutecznie i
zamknac zgtoszenie jako naprawione?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody, na takie rozwigzanie.

Pytanie 299.

Dotyczy: : Zalgcznik nr 2; Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia- zatozenia do metodyki realizacji
przedmiotu Zamoéwienia, 13. Zatozenie dla procedury swiadczenia serwisu gwarancyjnego, pkt 2. Wykonawca
zapewni zespot HelpDesk (pracujacy 24 godziny na dobe) oraz dedykowany numer telefonu i adres email do
zgtaszania incydentéw.

Czy Zamawiajgcy uzna ten wymaog za spetniony jesli Wykonawca zapewni mozliwosé zgtaszania incydentow
poprzez dedykowany system ServiceDesk dostepny dla Zamawiajgcego przez 24 godziny na dobe we
wszystkie dni roku?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna ten wymog za spetniony jesli Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zgtaszania
incydentéw poprzez dedykowany system ServiceDesk dostepny dla Zamawiajgcego przez 24 godziny na
dobe we wszystkie dni roku

Pytanie 300. ]
Dotyczy: SIWZ, Umowa /WZOR/,

Prosimy o rozpisanie godzinowe szkolen z podziatem na kazdy modut

Odpowiedz: Szczegdétowe rozpisanie godzinowe szkolen, zostanie ustalone miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg podczas analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 301.
Dotyczy: SIWZ, Zatgcznik nr 4 do Umowa POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W
RAMACH UMOWY

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Czy zleceniodawca w przypadku takiej potrzeby zgodzi sie na wykorzystanie do realizacji czesci umowy
podwykonawcy (-6w) i czy zgodzi sie na dalsze podpowierzenie podwykonawcom swoich danych osobowych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zgodzi sie na wykorzystanie do realizacji czesci umowy podwykonawcy (-6w) i
zgodzi sie na dalsze podpowierzenie podwykonawcom swoich danych osobowych

Pytanie 302.
Dotyczy: 6. WARUNKI UDZIAYU W POSTEPOWANIU

6.1.2.c.

Czy Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek i dopusci do udziatu w postepowaniu oferenta ktéry w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w
tym okresie zrealizowat co najmniej dwa zamdwienia, o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000,00 zt brutto
kazde?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymogi zgodnie z SIWZ

Pytanie 303.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia — wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu
9. Zgodnos¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdlne dla Systemu pkt 39

Co Zamawiajacy rozumie przez ,formularze wielowymiarowe”. Prosimy o przedstawienie przykiadu lub
szczegotowe opisanie wielowymiarowosci formularza.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia narzedzi pozwalajgcych na definiowanie formularzy
wielowymiarowych pozwalajgcych co najmniej na tworzenie i zagniezdzanie tabel oraz prezentacje graficzng
(wykresy).

Pytanie 304.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia — wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu
9. Zgodnos$c¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdlne dla Systemu pkt 46

Prosimy o podanie informacji o wymaganych standardach wymiany danych. Prosimy o podanie danych
systemoéw jakie posiada Zamawiajacy z ktérymi bedzie wymagana integracja.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby dostarczony system miat mozliwos¢ wymiany (integracji) danych np. z
wykorzystaniem protokotu HL7.

Pytanie 305.
Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ Szczeqgotowy opis przedmiotu zamdwienia — wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu
9. Zgodnos¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdlne dla Systemu pkt 59

Czy Zamawiajgcy posiada aktualna umowe wsparcia technicznego z dostawca oprogramowania KSPPS,
Apteka i Czesci Szarej na mocy ktoérej jest zagwarantowane przygotowanie danych do wykonania migracji.
Jesli Zamawiajgcy nie posiada takiej umowy to czy zagwarantuje przygotowanie danych w formacie
przygotowanym przez Oferenta.

Odpowiedz: Przenoszenie danych odbywaé sie bedzie przy pomocy wygenerowanych z poszczegdlnych
systemow plikéw tekstowych lub xIs, ktére zapewni Zamawiajacy. llos¢ plikéw, jak i szczegdtowy zakres i
format przenoszonych informacji zostanie okreslony z Wykonawcg w trakcie analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 306.

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu
9. Zgodnos$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogélne dla Systemu pkt 59

Czy Zamawiajgcy posiada aktualna umowe wsparcia technicznego z dostawca oprogramowania KSPPS,
Apteka i Czesci Szarej na mocy ktoérej jest zagwarantowane przygotowanie danych do wykonania migracji.
Jesli Zamawiajgcy nie posiada takiej umowy to czy zagwarantuje przygotowanie danych w formacie
przygotowanym przez Oferenta.

Odpowiedz: Przenoszenie danych odbywaé sie bedzie przy pomocy wygenerowanych z poszczegdlnych
systeméw plikdow tekstowych lub xls, ktére zapewni Zamawiajgcy. llos¢ plikéw, jak i szczegdtowy zakres i
format przenoszonych informacji zostanie okres$lony z Wykonawcg w trakcie analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 307.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ Szczeqgotowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu
9. Zgodnos$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogélne dla Systemu
11.1.5 E-Powiadomienia pkt 5

Czy Zamawiajgcy posiada wykupiong ustuge ,bramki SMS” ktéra moze by¢ wykorzystana do powiadamiania
drogg SMS? Czy Zamawiajgcy zagwarantuje dostepnosc takiej bramki na etapie uruchamiania eUstug?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby oferent wskazal/ zagwarantowat integracie z bramkg SMS
zewnetrzng albo wewnetrzng ktérg nabedzie Zamawiajgcy. Koszt wystanych wiadomosci SMS pokrywa
Zamawiajacy.

Pytanie 308.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania_funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu

9. Zgodnos¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogolne dla Systemu

11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS.
Pkt 16

W jaki sposdb Zamawiajacy rozumie obstuge wielu podmiotéw gospodarczych? Czy w ramach postepowania
system bedzie zainstalowany w innym podmiocie gospodarczym niz Powiatowe Centrum Medyczne w Gréjcu
Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, ul. Ks. Piotra Skargi 10, 05-600 Gréjec Nr KRS:0000351118, NIP:
797-201-92-61,REGON:1422035467

Odpowiedz: System bedzie zainstalowany w jednym podmiocie natomiast ma mie¢ mozliwos¢ obstugi wielu
podmiotéw gospodarczych w ramach jednej instalacji systemu.

Pytanie 309.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ Szczeqgotowy opis przedmiotu zamdwienia — wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu

9. Zgodnos¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogoélne dla Systemu

11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS.
Pkt 24

Prosimy o podanie formatu pliku do jakiego maja by¢ wykonywane eksporty deklaracji POZ

Odpowiedz: Format pliku xlIs

Pytanie 310.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ Szczeqgdétowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania_funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu
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9. Zgodnos¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogoélne dla Systemu
11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS.
Pkt 43

Jakiego typu komunikat ma spowodowac¢ zmiane kolorystyczng w terminarzu?

Odpowiedz: Np. blokada godzin spowodowana niedostepnoscig personelu.

Pytanie 311.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu

9. Zgodnos¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogoélne dla Systemu

11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS.
Pkt 48

Prosimy doprecyzowanie wymagania i okreslenie w jakim celu ma zosta¢ wykonane kopiowanie odbytych
wizyt?

Odpowiedz: W celu uproszczenia pracy lekarza i skrocenia czasu potrzebnego na wprowadzenia danych.

Pytanie 312.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ Szczegodtowy opis przedmiotu zaméwienia — wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu

9. Zgodnos¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogoélne dla Systemu

11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS.
Pkt 90

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu wymagana jest obstuga kart z SOW NFZ? Czy Zamawiajgcy posiada
czytniki dedykowane do odczytu kart SOW NFZ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania.

Pytanie 313.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ Szczeqgotowy opis przedmiotu zamdwienia — wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu

9. Zgodnos¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogolne dla Systemu

11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS.
Pkt 149

Prosimy doprecyzowanie wymagania opisanego jako ,Gruper JGP”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia narzedzia pozwalajgcego na wyznaczenie/kwalifikacje
zrealizowanych $wiadczeh do mozliwej/mozliwych grupy wg parametréw JGP.

Pytanie 314.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia — wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu

9. Zgodnos¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogoélne dla Systemu

11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS.
Pkt 149

Czy Zamawiajgcy dopusci system w ktdorym recepty sg drukowane w catosci z systemu bez funkciji
nadrukowywania na gotowe szablony?
Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga obu wariantow.

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Pytanie 315.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne Systemu

9. Zgodnos$é z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogdlne dla Systemu

11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS.
Pkt 207

Prosimy doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie przez komunikowanie konwencjonalne?

Odpowiedz: Np. telefonicznie, lub przez dedykowang strone wprowadzajgc przebieg rozmowy.

Pytanie 316.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ Szczegoétowy opis przedmiotu zamodwienia — wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu

9. Zgodnos$¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogélne dla Systemu

11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS.
Pkt 771

Czy Zamawiajgcy dopusci system ktéry udostepnia dane za pomocg dedykowanej aplikacji instalowanej na
stacjach roboczych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga funkcjonalnosci zgodnie z przedstawionych opisem.

Pytanie 317.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ Szczeqgodtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne Systemu

9. Zgodnos¢ z aktami prawnymi i normami / Wymagania ogélne dla Systemu

11.2. HIS - Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla medycznego oprogramowania aplikacyjnego HIS.
Pkt 809

Czy Zamawiajgcy pokryje koszty podtgczenia urzadzen DICOM bedgcych w jego posiadaniu wystepujgce po
stronie dostawcéw urzgdzen diagnostycznych?

Odpowiedz: TAK

Pytanie 318.
Dotyczy: SIWZ — Warunki udziatu w postepowaniu

6.1.2.c. zdolnosci technicznej lub zawodowej — Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze

al w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy w tym okresie zrealizowat co najmniej dwa zamowienia, o wartosci nie mniejszej niz 1 500 000,00 z
brutto kazde, w ramach ktérych Wykonawca wykonat:

- dostawe, wdrozenie i konfiguracje infrastruktury sprzetowej

- dostawe, wdrozenie i konfiguracje systemu informatycznego stuzgcego do obstugi proceséw leczenia
pacjentow obiegu dokumentacji medycznej, w tym rejestracji pacjentdéw, rozliczen z NFZ dla podmiotu
leczniczego

- dostawe oprogramowania obejmujgcego funkcjonalnosci e-ustug bazujgcych na tym samym zbiorze danych
co funkcjonalnosci stuzgce do obstugi leczenia pacjentéw i obiegu dokumentacji medycznej

- instruktaze lub szkolenia dla uzytkownikéw i administratoréw systemu,

- dostarczyt system integrujgcy systemy dziedzinowe rozumiane jako integracja systemu HIS oraz systemu
ERP.

- dostarczyt i wdrozyt (wraz z serwisem) system informatyczny obstugujacy dziatalnos¢ w czesci
administracyjnej (ERP) wraz z integracjg z systemem klasy HIS, w zakresie m.in. finanse i ksiegowo$¢, Srodki
trwate i wyposazenie, gospodarka materiatowa, zakupy i sprzedaz, kadry i ptace, planowanie i rozliczanie
czasu pracy,

Sporzadzit: Hubert Wasila
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Z uwagi na ogolnopolskie opéznienia inwestycyjne, w placéwkach ochrony zdrowia w ostatnim czasie nie
miaty miejsca podobne projekty w ww. zakresie. Efektem tego moze by¢ brak posiadania przez potencjalnych
Wykonawcéw zdolnych do zrealizowania ww. projektéw, referencji potwierdzajgcych nalezyte ich wykonanie w
ciggu 3 ostatnich lat. W zwigzku z tym, ze ww. warunki udziatu ograniczajg krgg podmiotéw/wykonawcow
zdolnych do ziozenia ofert, zwracamy sie z wnioskiem o modyfikacje zapiséw punktu 6.1.2.c. zdolnosci
technicznej lub zawodowej. Proponujemy ponizsze wersje modyfikacii:

Wersja 1

al w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy w tym okresie zrealizowat dwa zamowienia, o wartosci tgcznej nie mniejszej niz

2 500 000,00 zt brutto, w ramach ktérych Wykonawca wykonat:

- dostawe, wdrozenie i konfiguracje infrastruktury sprzetowe;,

- dostawe, wdrozenie i konfiguracje systemu informatycznego stuzgcego do obstugi proceséw leczenia
pacjentow obiegu dokumentacji medycznej, w tym rejestracji pacjentéw, rozliczen z NFZ dla podmiotu
leczniczego

- dostawe oprogramowania obejmujgcego funkcjonalnosci e-ustug bazujgcych na tym samym zbiorze danych
co funkcjonalnosci stuzace do obstugi leczenia pacjentéw i obiegu dokumentacji medyczne;j,

- instruktaze lub szkolenia dla uzytkownikdéw i administratoréw systemu,

- dostarczyt system integrujgcy systemy dziedzinowe rozumiane jako integracja systemu HIS oraz systemu
ERP.

- dostarczyt i wdrozyt (wraz z serwisem) system informatyczny obstugujgcy dziatalno$¢ w czesci
administracyjnej (ERP) wraz z integracjg z systemem klasy HIS, w zakresie m.in. finanse i ksiegowos$¢, srodki
trwate i wyposazenie, gospodarka materialowa, zakupy i sprzedaz, kadry i ptace, planowanie i rozliczanie
czasu pracy,

LUB

Wersja 2

al w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy w tym okresie zrealizowat co najmniej dwa zamowienia, o wartosci nie mniejszej niz

1 500 000,00 zt brutto kazde, w ramach ktorych Wykonawca wykonat:

- dostawe, wdrozenie i konfiguracje infrastruktury sprzetowej,

- dostawe, wdrozenie i konfiguracje systemu informatycznego stuzgcego do obstugi proceséw leczenia
pacjentéow obiegu dokumentacji medycznej, w tym rejestracji pacjentéw, rozliczen z NFZ dla podmiotu
leczniczego

- dostawe oprogramowania obejmujgcego funkcjonalnosci e-ustug bazujgcych na tym samym zbiorze danych
co funkcjonalnosci stuzgce do obstugi leczenia pacjentéw i obiegu dokumentacji medycznej

- instruktaze lub szkolenia dla uzytkownikéw i administratoréw systemu,

- dostarczyt system integrujgcy systemy dziedzinowe rozumiane jako integracja systemu HIS oraz systemu
ERP.

- dostarczyt i wdrozyt (wraz z serwisem) system informatyczny obstugujgcy dziatalno$¢ w czesci
administracyjnej (ERP) wraz z integracjg z systemem klasy HIS, w zakresie m.in. finanse i ksiegowo$¢, Srodki
trwate i wyposazenie, gospodarka materialowa, zakupy i sprzedaz, kadry i ptace, planowanie i rozliczanie
czasu pracy,

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje wymaganie:

6.1.2.c. zdolnosci technicznej lub zawodowej — Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze
a/ w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnoéci jest krétszy w tym okresie zrealizowat co najmniej dwa zaméwienia, o wartosci nie
mniejszej niz 1 500 000,00 zt brutto kazde, w ramach ktérych Wykonawca wykonat co najmniej
jedno z nich dotyczyto:
o dostawe, wdrozenie i konfiguracje infrastruktury sprzetowej,
o dostawe, wdrozenie i konfiguracje systemu informatycznego stuzacego do obstugi proceséw leczenia
pacjentow obiegu dokumentacji medycznej, w tym rejestracji pacjentéw, rozliczen z NFZ dla podmiotu
leczniczego,

Sporzadzit: Hubert Wasila
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e dostarczyt system integrujgcy systemy dziedzinowe rozumiane jako integracja systemu HIS oraz
systemu ERP.

e dostarczyt i wdrozyt (wraz z serwisem) system informatyczny obstugujgcy dziatalno$¢ w czesci
administracyjnej (ERP) wraz z integracjg z systemem klasy HIS, w zakresie m.in. finanse i ksiegowo$

o, srodki trwate i wyposazenie, gospodarka materiatowa, zakupy i sprzedaz, kadry i ptace, planowanie i
rozliczanie czasu pracy,

e instruktaze lub szkolenia dla uzytkownikéw i administratoréw systemu,
co najmniej jedno z nich dotyczyto:
¢ dostawe oprogramowania obejmujgcego funkcjonalnosci e-ustug
e instruktaze lub szkolenia dla uzytkownikéw i administratorow systemu.

Pytanie 319.
Pkt. 735

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie by oferowane systemy klasy PACS/RIS/HIS pracowaty na odrebnych
bazach danych w petni skomunikowanych ze sobg w zakresie przesytania i odbioru dokumentac;ji?
Uzasadnienie:

W/w funkcjonalno$¢ narusza przepisy wolnej konkurencji i preferuje konkretnych dostawcéw.

Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga dostawy systemu dziatajgcego na jednej bazie danych. Na dzien
dzisiejszy Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy specyfikacji. Nie mniej jednak zaznaczamy, ze Zamawiajgcy
oczekuje na pisemne uzasadnienie wyroku z KIO. Po jego przeanalizowaniu wymagania te mogg ulec
zmianie. W przypadku zmian w tym zakresie Zamawiajgcy wprowadzi zmiany do tresci SIWZ.

Pytanie 320.
Pkt. 739

Czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymogu by system wspodtpracowat z oprogramowaniem klasy Windows
XP,Vista?

Uzasadnienie:

W/w oprogramowanie z uwagi na zaprzestang przez ich producenta tj. firme Microsoft wsparcia,
uniemozliwiajg petng kompatybilno$¢ z instalowanym rozwigzaniem informatycznym klasy PACS/RIS/HIS.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy i nie zrezygnuje z wymogu ze wzgledu na posiadane
oprogramowanie. Na dzien dzisiejszy Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy specyfikacji. Nie mniej jednak
zaznaczamy, ze Zamawiajgcy oczekuje na pisemne uzasadnienie wyroku z KIO. Po jego przeanalizowaniu
wymagania te mogg ulec zmianie. W przypadku zmian w tym zakresie Zamawiajgcy wprowadzi zmiany do
tresci SIWZ.

Pytanie 321.
Pkt. 792

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie bez obstugi szyfrowania SSL lub TSL?
Uzasadnienie:
W/w funkcjonalnos¢ narusza przepisy wolnej konkurencji i preferuje konkretnych dostawcéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymoég.

Pytanie 322.
Pkt. 795, 796

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z w/w wymagania by uzytkownik systemu moégt samodzielnie dokona¢ instalacji i
konfiguracji oprogramowania?
Uzasadnienie:
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Oferowane rozwigzanie z uwagi na zaawansowane konfiguracje sprzetowe (stacje, duplikator, etc.) powinny
by¢ wykonywane przez przeszkolony i autoryzowany personel lub producenta, w celu zachowania
bezpieczenstwa danych i poprawnosci dziatania aplikaciji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwos¢ pod warunkiem, ze te czynnosci wykonywane bedg w
ramach obstugi serwisowej (bez dodatkowych opfat), dodatkowo wymaga petnego przeszkolenia wskazanych
pracownikow z zakresu administracji i konfiguracii.

Pytanie 323.
Pkt. 798

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie bez funkcji podtgczania dowolnego systemu PACS do oferowanego
rozwigzania?

Uzasadnienie:

Oferowane rozwigzanie z uwagi na zaawansowane konfiguracje sprzetowe (stacje, duplikator, etc.) powinny
by¢ wykonywane przez przeszkolony i autoryzowany personel lub producenta, w celu zachowania
bezpieczenstwa danych i poprawnosci dziatania aplikaciji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie.

Pytanie 324.
Pkt. 804

Prosimy o informacje czy wszystkie urzgdzenia Zamawiajgcego podtaczane do systemu PACS/RIS posiadajg
aktywne licencje DICOM/Worklist?

Odpowiedz: Nie

Pytanie 325.
Pkt. 804

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie by oferowane systemy klasy PACS/RIS pracowatly na odrebnych
bazach danych w petni skomunikowanych ze sobg w zakresie przesyfania i odbioru dokumentacji?
Uzasadnienie:

Wi/w funkcjonalno$¢ narusza przepisy wolnej konkurenc;ji i preferuje konkretnych dostawcow.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga dostawy systemu dziatajgcego na jednej bazie danych. Na dzien
dzisiejszy Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy specyfikacji. Nie mniej jednak zaznaczamy, ze Zamawiajgcy
oczekuje na pisemne uzasadnienie wyroku z KIO. Po jego przeanalizowaniu wymagania te moga ulec
zmianie. W przypadku zmian w tym zakresie Zamawiajgcy wprowadzi zmiany do tresci SIWZ.

Pytanie 326.
Pkt. 811-812

Czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymogu by system dystrybucji obrazéw umozliwiat rekonstrukcje 2D oraz 3D?
Uzasadnienie:

Z uwagi na ograniczenia stawiane przez przegladarki internetowe WWW jak i jako$¢ obrazéw referencyjnych
(np. kompresja JPEG) w/w funkcjonalno$¢ wydaje sie nadmiarowa, narusza przepisy wolnej konkurencji i
preferuje konkretnych dostawcow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zrezygnuje z wymogu i podtrzymuje zapisy.

Pytanie 327.

Zamawiajgcy w Zatgczniku nrldo SIWZ w pkt. Modut RIS gdzie w ID 617 opisuje, iz Program wysyta badania
na work liste w momencie zapisu rejestracji lub w momencie rozpoczecia wykonywania badania przez
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technika (opcja konfiguracyjna), w zwigzku z tym czy Zamawiajgcy, dopuszcza aby worklista generowana
byta z poziomu systemy PACS ? Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym
wysylka nastepuje w momencie zmiany statusu zlecenia na "do realizacji", tj. skierowania zlecenia do
wykonania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy, dopuszcza rozwigzanie jako rwnowazne

Pytanie 328.
Dotyczy: 2.21.2. Monitor lekarza — diagnosty- 2 sztuki

Zamawiajgcy wymagat aby stanowisko byto wykorzystywane na potrzeby systemu pacs, w zwigzku z tym
domyslamy sie, ze Zamawiajgcy ma na mysli stanowisko opisowe radiologa. Chcemy zwrdci¢ uwage, ze tak
opisane monitory nie spetniajg warunkéw Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 listopada 2015r. w
sprawie warunkéw bezpiecznego stosowania promieniowania jonizujgcego dla wszystkich rodzajow
ekspozycji medycznej.
Dlatego zwracamy sie z prosbg o zmiane wymagan na:
Monitory diagnostyczne 2szt. Z dedykowang kartg graficzna: - monochromatyczne

- pracujgce w uktadzie pionowym,

- parowane i posiadajgce swiadectwo parowania wydane przez producenta

- rozmiar matrycy mion. 21”

- natywna rozdzielczo$¢ min 2 megapikseli

- kontrast min 700:1

- maksymalna jasnos¢ min. 900cd?m2

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ

Pytanie 329.
Dotyczy: 2.21.3. Monitor lekarza — diagnosty — 1sztuka

Czy Zamawiajgcy dopus$ci monitor z 2 portami USB?
Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ

Pytanie 330.

Dotyczy 30. System musi wykorzystywac jedng baze danych w szczegdlnosci o jedng instancje bazy danych
31. System musi wykorzystywaé jeden rekord pacjenta, raz wprowadzone dane sg dostepne w kazdym
module

56. System dziata na jednej i tej samej bazie danych dla modutu HIS, ERP, RIS i PACS bez exportu/ importu
pomiedzy tymi modutami

735. System PACS dziata na tej samej bazie danych co system HIS, ERP i RIS.

Prosimy o rezygnacje z powyzszych wymagan. Zgodnie z powstatymi zapisami Zamawiajgcy wymaga
dostawy zintegrowanego systemu medycznego. Powyzsze wymagania ograniczaja konkurencje i wskazujg
wytgcznie na jednego producenta.

Odpowiedz: Na dzien dzisiejszy Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy specyfikacji. Nie mniej jednak zaznaczamy,
ze Zamawiajgcy oczekuje na pisemne uzasadnienie wyroku z KIO. Po jego przeanalizowaniu wymagania te
mogq ulec zmianie. W przypadku zmian w tym zakresie Zamawiajgcy wprowadzi zmiany do tresci SIWZ.

Marzena Barwicka

Prezes Zarzadu Powiatowego Centrum Medycznego w Grdjcu Sp. z o.0.
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